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1. Dénzigyi
valtozaso

A vizsgdlt szervezetek informatikai koltségvetése
2010-ben egyszerre mutat enyhiilést és 6vatossagot.
Mikozben még mindig zsugorodd koltségvetéseket
lathatunk, majd 20%-kal kisebb azon szervezetek
részaranya, melyeknek a koltségvetést csokkenteni
kellett. Magyarorszagon az informatikai koltségve-
tést novelni képes szervezetek ardnya 18%, mig a
szervezetek 59%-a koltségvetését csokkenteni volt
kénytelen.

Felmérésiink szerint Magyarorszagon mind a 2009-
es, mind - habdr kisebb mértékben - a 2010-es évben
is csokkend informatikai koltségvetéssel kellett sza-
molni. 2009-ben, amikor a valsag az egész évre ha-
tassal volt, az informatikai koltségvetés atlagosan
11,25%-kal csokkent. 2010-ben még mindig nem le-
hetett fellélegezni, hiszen tovabbi tobb, mint 4%-os
csokkenésre kellett megoldast talalni.
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A koltségcsokkenés kevésbé érintette a KKV szek-
tort (-1,1%), mig a nagyvallalati szektorban tovabbra
is nagyobb informatikai koltségcsokkenéssel kellett
szamolni (-6,2%).

Mig 2009-ben csak azon vallalatok tudtdk novelni
koltségvetésiiket, melyek megbizhatoan {izemeltet-
ték a rajuk bizott informatikai infrastrukturat, és a
koltségesokkenés jelentés mértékben a fejlesztése-
ket érintette, addig 2010-ben pont a fejlesztési forra-
sok fokozatos novelését tapasztalhatjuk, azon valla-
latok esetében ahol az tizlettel j6 partneri viszonyt
sikertilt kialakitani, és az informatikanak megkiilon-
boztetd szerepe van a versenyben.

Osszehasonlitva a nemzetkozi trendekkel, vildgosan lathaté a

magyar szervezetek lemaraddsa: A Gartner* felmérése szerint

nemzetkozi szinten csak a 2009. évben kellett csokkenéssel szem-

bestilni a vallalatoknak (-8,1%), és 2010-ben mar enyhe néveke-
dés tapasztalhato (+1,1%).

A Computer Economics** az informatikai koltségvetés csokkené-
sének ill. novekedésének aranyat vizsgalta felmérésében. E szerint
2010-ben a megkérdezett véllalatok 45%-anal torténik meg az
informatikai koltségvetés novelése, mig 42% kénytelen volt kolt-
ségvetését csokkenteni.

* McDonald, M.(2010) ClOs report trading operating budgets for capital spending at the mid

year, Gartner Group, September 8. **|T Spending & Staffing Bencharks, 2010/2011, Computer
Economics
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Fejlesztés és

valsag

A valsag hatdsara a szervezetek elsé 1épésben - rovid
tavon -. likviditast javitd intézkedéseket hoztak, igy
a munkaerd koltségének csokkentése és a beruhaza-
sok kontrollaldsa keriilt el6térbe. Erdekes, hogy mig
bizonyos - féleg termeld, de emellett szolgaltato -
ipardgakban a dolgozoi létszam meglrzése érdekeé-
ben elfogadott volt a fizetéscsokkentés, addig a ku-
tatasban szerepld szervezeteknek csupan 6tdde al-
kalmazott ilyen megoldast. Ezzel szemben a 2010-re
mar 40%-ra emelkedett azon szervezetek szama,
ahol meg kellett valni informatikai dolgozoktol.

A beruhdazasok teriiletén 2009-re els6sorban a tuda-
tossdg novekedése és az oOvatossdg volt jellemz§,
mig a fejlesztések felfiiggesztése és elhalasztasa in-
kabb 2010-re valt elterjedtebbé.

Jo hir, hogy a tervezett in-
tézkedések kozott mar csak
elvétve fordul el az emberi
er6forrasokhoz  kapcsolodd
koltségesokkentés, ugyanak-
kor a vizsgalt szervezetek
majd harmada tervezi a fej-
lesztések és beruhazasok
tovabbi korlatozasat.

Fejlesztési projektek felfliggesztése, korlatozasa

A hosszu tavu intézkedések,
melyek a szervezetek infor-
matikai gyakorlatanak fej-
lesztését jelentik, a valsagtol
figgetlentl is sziikségesek
lehetnek a szervezetek sza-
mara.

A vizsgdlt években a legnép-
szer(bb fejlesztési teriiletek-
ben nem latszik valtozas,
ugyanakkor az elhanyagol-
tabb tertileten 2010-re elbre-
lépés tortént: talan pont a
beruhdzasi dontések kocka-
zatossdga miatt erdsodott a
projekt és programmenedzs-
ment tevékenység fejlesztése
(pl. projekthatékonysag mé-
rés, tzleti indoklas, projekt-
specifikaciok  fejlesztése,
stb.), a nyilt forrdskédi meg-
olddsok haszndlatanak fej-
lesztése, valamint az infor-
matikai  kockdzatmenedzs-
ment tudatos kiterjesztése.

Ozemeltetésoptimalizalads

Folyamatfejlesztés

ITSM fejlesztése

Uzemeltetési modellek atalakitasa

Projektmenedzsment fejlesztés
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Valsag hatasara hozott rovid tavu

intézkedések (2009-2010)
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Azinformatika
Szerepe

Az informatika szerepének megitélése tovabbra is
ellentmondasos: annak ellenére, hogy az informati-
kat elfogadjak, mint az innovativ megolddsok meg-
valositoja, az informatikdt magat nem tekintik ugy,
mint aminek szerepe van az innovacié kezdeménye-
zésében. 2009-hez képest a kiilonbség valamelyest
csokkent, de még mindig jelentsnek tekinthets. A
vizsgalt szervezetek esetében az informatikai inno-
vacio kezdeményezd szerepe még mindig nagyobb,
mint amit egy nemzetkozi felmérés tart fel (1,96
nemzetk6zi benchmark vs. 2,85 magyar).

Eltérés tapasztalhato abban a tekintetben is, hogyan
értékelték az informatika szerepét az IT koltségve-
tést novelni tudo és csokkenteni kénytelen szerveze-
tek. 2009-ben ez az eltérés az innovativ szerep terii-
letén volt felfedezhetd, rdadasul a varthoz képest
meglepé eredménnyel: azon szervezetek, melyek
novelni tudtak koltségvetésiiket, nem tekintheték
innovativnak, mig a koltségvetés csokkentési kate-
goéridban innovativ IT szervezeteket taldlunk.

2010-re az innovativ szerep eltérése a koltségvetést
csokkenté és novelS kategoridban is mérsékl6dott,
ugyanakkor el6térbe kerilt az tizleti és informatikai
tertiletek kozotti kapesolat: az informatikai koltség-
vetést novelni képes szervezetekben az tizleti teriile-
tek jobban értik az informatikat, és szorosabb part-
neri viszonyt sikertilt kialakitani.

Innovacié kezdeményez6 és végrehajtod szerep eltérése

—

Uzleti innovaciok
kezdeményezgje (1-5 skala)

Uzleti innovaciok
végrehajtoja (1-5 skala)

Eltérések az informatika megitélésben (2009-2010) az IT
koltségvetést ndveld és csokkent szervezetek esetében
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Informatikai
strategia

Informatikai stratégiat a vallalatok majd haromne-
gyede készit, mely a tavalyi aranyhoz képest kozel
10% csokkenés, de még igy is felette van a nem in-
formatikai tudatos vallalatok korében tapasztalhato
25-30% aranynak. A csokkenés részben betudhato
annak, hogy a valsag miatt a meglévd, vagy tervezett
stratégiakat sok esetben nem lehetett mar kévetni,
és ugyan sziikséges volt a stratégidk 0jboli elkészité-
se, de ez - sokszor iizleti oldalon sem - tortént meg.

Az informatikai stratégia atlagos id6tavja kozel 3 év,
mely megfelel a kordbbi sajat és mas felmérések
eredményeinek. Minél tudatosabb egy vallalat az
informatikai megoldasait tekintve, illetve minél tob-
bet kolt az informatikdra, anndl rovidebb az infor-
matikai stratégia id6tavja.

Az informatikai stratégiak tartalmaban a hagyoma-
nyos elemeken tul, egyre fontosabba valnak a szaba-
lyozasi megfelelési kérdések (compliance), ugyanak-
kor veszitett szerepébdl az IT kontrolling és a koc-
kazatmenedzsment.

Formalizalt informatikai stratégia meglétének aranya
és atlagos id6tavja a mintaban

74%
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Azon vallalatok esetében, ahol van formalizalt infor-
matikai stratégia, 60%-ban az iizleti stratégia része-
kén kialakitasra, és csak a vizsgalt szervezetek 40%-
ban beszélhetiink 6nadll6 informatikai stratégiarol.

A vizsgdlt szervezetek majd felében az informatikai
stratégia az Uzleti stratégiabdl keril levezetésre, az
uzleti stratégia kialakitdsa utan hatarozzak meg.

Az informatika a szervezetek 44%-ban nagyobb sze-
repet kap az tizleti stratégia kialakitdsa sordn: 24%
esetében az informatika javaslatokat fogalmaz meg,
mig tovabbi 20% esetében az tizleti és informatikai
stratégia kialakitasi folyamata szorosan integralt, a
két stratégiat egyiitt dolgozzdk ki. A vizsgalt szerve-
zetek 8% esetén a két stratégia kozott nincs kapcso-
lat.

Az erételjesen az Gizleti stratégia dltal meghatdrozott
stratégia egybecseng a nemzetkozi felmérések ered-
ményeivel (48%*). Azon vallalatok ardnya, ahol az
informatikai és tzleti stratégia k6zott nincs kapcso-
lat, nemzetké6zi szinten tobb, mint kétszerese a fel-
mérésiinkben tapasztalthoz képest (19%7*).

*Roberts R. and Sikes J. (2009) IT in the new normal: McKinsey Global Survey results,
McKinsey&Company, 2009 December
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