Fordulathoz kozel

2014. évi kutatasunk bemutatasat azzal kezdtlk, hogy a gazdasagi valsag utdhatasai, a
gazdasagi kornyezet bizonytalansaga maig érezteti hatasat a vallalatok gyakorlataban és az
informatikai szervezetek mikodeésében. Az elmult években nem volt olyan esztendd, amikor

ezt a kijelentést ne irhattuk volna le. 2015 fordulépont lehet.

/Fehér Péter, Szabo Zoltan

most zaruld esztenddben a vizsgalt valla-
latok arbevétele atlagosan 2,2 szdazalék-
kal nétt, és kézel kétharmaduk (61 sza-
zalék) arrél szamolt be, hogy informatikai
szervezetének mukddését mar nem vagy egyaltalan
nem befolydsolja a gazdasdagi valsag. A vélaszaddk
csupan 16 széazaléka jelezte, hogy az informatikai te-
rilet valsagizemmodban makddik (ez 2014-hez ké-
pest a felére csokkent), mig tovabbi 23 szazalék mar
inkabb az ebb6l vald kilabalast jeldli meg allapotaként
(ez pedig a 2014-es arany kétharmada). Ez a stabi-
lizalédads ugyanakkor elsésorban a hazai tulajdonu
(allami, 6nkormanyzati és piaci) szervezeteknek ko-
szonhetd, a kilfdldi tulajdond vallalatok mGkodését
jobban korlatozza még a valsag hatasainak kezelése.
Mivel az elmult években azt tapasztaltuk, hogy
a valsag hatdsa és a gazdasagi kérnyezet bizonyta-
lansdga kihatdssal van a szervezetek informatikai
gyakorlatara is, ezen adatok azt a reményt taplal-
jak, hogy magunk mégoétt hagyhatjuk a bizonytalan-
sagot, és az informatikai teriileteken — legalabbis a
legtobb szervezet esetében — tartés stabilizalodas,
esetleg ndvekedés indulhat meg.

Hatasok a koltségvetésre
Ez areménykelté valtozas ugyanakkor még nem jele-
nik meg a vizsgalt szervezetek informatikai kdltség-
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vetésében: habar nemzetkozi szinten az informatikai
koltségvetések mar 2010-t6l stabilnak mondhatdak
(+/- 1 szé&zalék mértékl valtozds), addig a hazai ta-
pasztalatok szerint még er6s kiszamithatatlansagot
és foleg atlagosan tartds csokkenést (2015-ben 2,4
szdazalékkal) lehet kimutatni.

Biztato jel, hogy mig 2014-ben a vizsgalt szerveze-
tek 44 szazaléka volt kénytelen csékkenést elkdny-
velni, 2015-ben csupan a vallalatok 36 szazaléka
kényszerilt erre. Kiemelend6, hogy a csokkenéshez
erésen hozzajarult a szervezetek azon 13 szazalé-
ka, amelyekben az IT-kdltségvetés csokkentése meg-
haladta a 20 sz&zalékot is, mig csupan a vélaszaddk
3 szazaléka szamolt be hasonlé mértéki nvekedésrol.

Az informatikai koltségvetések csokkenése jellem-
z6en a piaci vallalatok sajatossaga, hiszen az allami-
dnkormdnyzati tulajdonu szervezetek esetében cse-
kély, 1 szazalék alatti névekedés volt kimutathatd.

Ahogy mar kordbban is megallapitottuk, a szemé-
lyes beszélgetések ravilagitottak arra, hogy az infor-
matikai koltségvetések nagysaganak csokkenése
sokszor az informatikai terlet j6 munkajanak ered-
ménye, azaz beértek a korabbi években elkezdett
projektek, amelyek mar akar tartés kéltségesokken-
téstis okozhatnak.

Ez ugyanakkor ravilagit arra is, hogy az informati-
ka szerepének megitélése még mindig valtozékony:

tartos
stabilizalo-
das, esetleg
novekedes
indulhat
meg.
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az informatikai kdltségvetést azon szervezetek ese-
tében lehetett inkabb ndvelni, amelyeknél az infor-
matikai megoldasok karakteresen hozzdjarulnak
ahhoz, hogy az adott szervezet a versenyben megk-
|6nbdztesse magat, mi tdbb, az ilyen szervezeteknél
az informatikai teriiletnek kimondottan kezdeménye-
z6 szerepe van abban, hogy az informatika eszkézta-
réval Gzleti innovacict érjenek el.

Ezen vallalatok jobbara élenjard, Gttdré stratégiat
kovetnek, a ndvekvo kéltségvetés pedig jellemzéen a
szervezetek fejlesztési kdltségvetésében jelenik meg:
ahol az IT-kéltségvetés névelése jellemzd, ott szignifi-
kdnsan magasabb a fejlesztési kdltségvetés aranya is
(43,3 szazalék szemben a 32,7 szazalékkal).
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Az informatika szerepe és megitélése
Az elmult években jél 1athatd trend az is, hogy az in-
formatikai funkciénak az tzleti mikddésben is egy-
re nagyobb szerepet szannak: habar az informatikai
funkciéra még mindig inkabb végrehajté szerepld-
ként gondolnak, megerésédott az informatikai funk-
ci¢ Uzleti terlleten betdltétt kezdeményez6 szerep-
kdrének elfogadottsaga is. Kutatasunk elsd évében
még 31 szazalékos kulonbséget mértiink a két sze-
repkér megitélésében, és az informatika kezdemé-
nyezé szerepének megitélése inkabb negativ volt,
am ez a kllonbség évrol évre csokkent, s a két sze-
repkdr megitélésében mar csak 9 szazalék eltérés ta-
pasztalhato.

A megitélés valtozasa meglatasunk szerint két té-

nyezének készénheto:

* A gazdaségi nehézségek hatdsdara az lizleti és in-
formatikai terlletek kdzott megn6tt a parbeszéd
intenzitdsa. Mivel az informatikai funkcié fenn-
tartdsa meglehetdsen nagy kéltséghelyet je-
lent, a gazdasagi nehézségek kozepette az Uzle-
ti terlileteknek jobban meg kellett érteni, mire és
hogyan tudjdk hasznalni az informatikat. Az in-
formatikai terliletek szdmara ugyanakkor ez ki-
torési lehetéséget jelent, amelyben az innovativ
megoldasokkal lehet biztositani a szervezetek
teljesitményét.

* Az informatikai megoldasok egyre jobban beépdil-
nek az Gzleti folyamatokba, egyes szakterile-
ti rendszerek szakért6i mar nem (csak] az infor-
matikai szervezetekben taldlhatéak meg, hanem
minden Uzleti terileten. S6t az informatikai meg-
oldasok irant érdekl6dd vezetok szaméra is fon-
tos, hogy Uj megoldasokat taldljanak Gzleti lehe-
toségeik bovitésére.
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Normél miiksdés

ezteti hatdsat az informatikai

Mig egyrészr6l ez a javulé viszony orémteli, és
megkdnnyiti mind az Gzleti, mind az informatikai te-
riletek munkajat és egylttmUkodését, addig egyben
veszélyt jelent az informatikai funkciéra mint szerve-
zeti egységre: ha az Uzleti terlileteken értik és tud-
jak hasznalni az informatikai megoldasokat, ki tud-
jak jeldini a fejlesztési utakat, az informatikai funkcié
Gzemeltetoi, kdzmUszerl szerepkdrbe szorul vissza,
és mint ilyen kénnyen kivalthatdva, kiszervezhetd-
vé valik. Az informatikai funkciénak ma még nyilvan
fontos szerepe van az Uzleti igények leképezésében,
azok megvalésitasanak végigkisérésében, az infor-
matikai architektdra fejlesztésében és karbantarta-
sabanis.

Az informatikanak Informatikai szervezet az innovacio

megkiilonbozteté szerepe van kezdeményezéje
+41% +28%
Y
v
Koltségvetés csdkkent Kaltségvetés ndtt Koltségvetés csokkent Kaltségvetés ndtt

Az informati ezdeményezoképessége

Itségvetés novelés

teszi lehetdvé és/vagy s

Emiatt az informatikai vezeték nagy kihivésa, ho-
gyan poziciondljak sajat szervezetiiket, sajat hely-
ket. A nemzetkozi elemzésekben az elmuilt négy-ot
évben eré6teljesen megjelent az a vélemény, hogy az
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informatikai vezetéknek egyre inkabb valtozdsmene-
dzserként (change leader) vagy az dtalakitasokat ta-
mogaté lzleti vezetdként (transformational leader)
kell Gjrapozicionalniuk magukat, akar kiterjedve az in-
novaciot koordinald terdletekre is.
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epet kapnak az informatikai teriiletek innovacios kezdeményezései

Nagyobb sz

Ugyanakkor a véaltozasok nem torténhetnek meg a
meglévé megoldasok konszolidacidja nélkil. Nemzet-
kozi szinten atlagosan az IT-kéltségvetés 75 szaza-
Iékat kdltik Gzemeltetési feladatokra, de a jobb hely-
zetben Iévé Magyarorszégon is 60 szazalék feletti ez
az arany. A nagy szervezetek esetében jellemzéen
az architekturdk 6sszetettsége, a szamtalan egye-
di rendszer, az orokélt, magukkal hordozott megol-
dasok nagy terhet — és egyben nagy kockazatot —
is jelentenek a szervezeteknek. Ennek az allapotnak
a megvaltoztatdsa egyre inkabb elkerilhetetlen,
holott kézvetlen lzleti értékteremtéssel nem jar, mi
tobb, jelentés kockazatot hordoz magaban, amelyet
avezet6k nem szivesen véllalnak fel (sokszor nem is
tdltenek be annyi ideig informatikai vezetdi funkciot,
hogy ilyen nagysagu projektet végig tudjanak vinni).

i
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Azi =
stratégiat az uzleti
stratégia kialakitasa
utan hatarozzak meg

Az uzleti és informatikai
stratégia szorosan
integralt, a két stratégiat
egyutt dolgozzak ki,
figyelembe véve az
informatikai lehetGségeket

Az Uzleti és
informatikai stratégia
kazott semmi
kapcsolat nincs

Az informatikai stratégia a vallalati stratégia altal v

Ebben az Ujrapoziciondlasi feladatban nem sza-
bad elfelejteni, hogy az informatikai vezetok meg-
itélésének valtozdsa még csupan kezdeti szakasz-
ban jar. Habar a vizsgélt szervezetek legnagyobb
részében az informatikai vezetok stratégiai pozicio-
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ban vannak, és kdzvetlenll a szervezetek els6 sza-
mu vezet6jéhez tartoznak (61 szazalék], az infor-
matika feladatkijel6lése még mindig inkabb az Gzleti
oldalak altal vezérelt: a valaszadok 44 szazaléka je-
lezte, hogy az informatikai stratégia a véllalati stra-
tégidra alapul, annak megfeleléen dolgozzak ki. Ez
alapvetéen nem baj, s6t kimondottan Gdvdzlends,
hiszen vannak olyan szervezetek (a valaszadok 17
szdazaléka), ahol az Uzleti és informatikai stratégia
kozott semmilyen kapcsolat nincs, s6t a szervezet-
nek akar nincs is kijeldlt stratégiaja, amihez igazod-
ni lehetne.

Az informatika szerepkdrének Ujrapoziciona-
ldsdban ugyanakkor nagyobb lehetdség van akkor
— és véleményiink szerint a szervezetek szamara is
jobban lehet értéket teremteni — ha a szervezeti és
informatikai stratégia kialakitdsa parhuzamosan,
egymasra reflektalva készil el. Ebben az esetben az
informatikai megolddsok mar proaktivan a szerveze-
ti stratégia részét képezhetik, és az informatika 4ltal
felkindlt megolddsokkal a stratégia erdsebb alapo-
kon nyugszik. 2015-ben a valaszadok 39 szazaléka
jelezte, hogy ez az erds 6sszehangolds megtorténik
aszervezetikben.

Szervezetében hova

tartozik az informatika?
(Kinek jelent a CIO?)

Az informatika szerve!

Akorabbi évekhez képest némileg csokkent azok-
nak a vallalatoknak az ardnya, amelyeknél &nal-
16 informatikai stratégiat készitenek, ndtt viszont
az IT-stratégiat a vallalati tervezés keretében elké-
szité szervezetek szdma a valaszaddk kozott. Alap-
vetbéen a nagyobb vallalatoknal jellemz6, hogy for-
malizalt stratégiat készitenek, allami vagy vallalati
szektorba val6 tartozastdl flggetlendl. Az 4rbevé-
teliket novelni képes cégek tébbsége készitett on-
allé, avagy a vallalati stratégia részét képezé infor-
matikai koncepcidt, mig az arbevétel terén kevésbé
j6l teljesité vallatoknal nagyobb az ardnya a straté-
giai tervezés elhanyagoldsanak. Az informatikara az
arbevételbdl nagyobb mértékben fordité véllalatok
korében is akad olyan, amelyiknél nem készil stra-
tégia, de a tobbség a vallalati stratégia részeként
kezeli az IT-t. Erdekes mddon a kevésbé kéltekezé
szervezeteknél nagyobb az 6nallé IT-stratégia ara-
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nya. Megfigyelheté az is, hogy az IT-kéltségvetést
cstdkkent6 vallalatok kérében magasabb a stratégi-
atnem készité szervezetek aranya.

Az alkalmazasportféli6 atgondoldasa a straté-
gia keretében jéval kisebb aranyban megfigyel-
hetd, mint a kordbbi években (80 szazalék koriil),
ugyanakkor az IT-architektira kérdéskdrének ke-
zelése az informatikai stratégiai tervezés érett,
magas szintl muavelését jelzi. A kockazatkezelés
és a compliance témakat tovabbra is a vallalatok
kozel felénél kezelik stratégiai kérdésként, mig az
IT-kontrolling kérdéskdrok beépitése a stratégiai
szintl tervekbe a kordbbi évekhez képest vissza-
esett. 2015-ben tobbek kozt rékérdeztliink arra is,
hogy az informatikai terilet irdnyitasi struktdra-
jamegjelenik-e a hosszu tavu tervezésben és gon-
dolkoddsban — a minta nagyobb vallalataindl ez is
egyértelmuen jellemzé.

Az iizemeltetés javitasa

Habdr a szervezetek szdmtalan olyan intézkedést
hoznak, melyekkel ideiglenesen biztosithatd az infor-
matikahoz kapcsolédd koltségek mérséklése, ezek
nem hozhatnak fenntarthaté megoldast. Az IT-alkal-
mazottak szama nem csokkenthetd tartésan egy
bizonyos hatar ala (mint latjuk, jelentés mingségi
problémakat okozhat), és a szalliték arait sem lehet
tartésan alacsonyan tartani, még folyamatos tende-
reztetésekkel sem.

Uzemeltetésoptimalizalés 53%

[T-biztonsdg és kockazatmenedzsment AT%

riayamatefeszés m

Uzemeltetési modellek talakitdsa

ITSM fejlesztése

Projektmenedzsmentfejlesztés

Kammuricciés rwhmuwék__
Alkalmazasintegracié
Open source
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Ujra el6térbe kertiltek az izemeltetésoptimalizaldsi feladatok

Kutatasunkban ezért kiemelten vizsgaltuk, hogy
az Uzemeltetési tevékenységhez kapcsolddéan mi-
lyen fejlesztési teriletek jelennek meg karakteresen,
illetve az egyes intézkedési megoldasoknak az el-
mult években milyen trendjei fedezhetéek fel.

Az Gzemeltetési fejlesztés terliletén az atfogdan csak
lzemeltetésoptimalizalasi megoldasok névvel érin-
tett terilet (ha a korabbi évekhez képest alacsonyabb
mértékben is) tartdsan a legnépszertbb (a valaszaddk
53 szazaléka jelélte meg 2015-ben) — ugyanakkor eh-
hez a terilethez minden olyan megoldas hozzatarto-
zik, mely a meglévoeket Uj alapokra helyezi: desktop- és

szervervirtualizacid, tdmogatasi szerz6dések tartalma-
nak egységesitése és konszolidalasa stb.).

Tartésan magas a biztonsagi és kockazatme-
nedzsment-megolddsok fejlesztésének aranya (47
szazalék) — ez a teriilet kevéshé a direkt koltség-
csdkkentést vagy hatékonysagndvelést segiti, sok-
kal inkabb a jovobeli lehetséges koltségeket megelo-
z6 intézkedésekrodl van szé.

Informatikai
szolgaltatasmenedzsment-
fejlesztést tervezb szervezetek
aranya

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Az informatikai szolgéltatasmenedzsment (ITSM)-projektek néps csokken

(pl. ITIL, MOF)

Sokkal érdekesebbek a lista tovabbi részében megje-
lend megoldasok, amelyek az elmult években véltozé
szerepet toltottek be a véllalatok életében:

e Bar kutatasunk kezdetekor, 2009-ben tobben al-
kalmaztak az informatika terlletén folyamatfej-
lesztési megoldasokat (59 szazalék), mint most
a legnépszerlibb  Gzemeltetésoptimalizaldsi
megolddsokat, a teriilet népszer(isége az évek
multaval megkopott, és csak 2015-ben észlel-
tlnk Ujra jelentésebb érdekl6dést.

* Hasonlé utat jartak be az IT-szolgaltatasok tu-
datosabb menedzsmentjéhez kothetd fejlesz-
tések: mddszertani bevezetések (ITIL, MOF),
esetleg minéségligyi szabvanymegfeleléségek
biztositasa (ISO 20000). Mikézben az ITSM-
projektekben 2011 utan éreztiink er6sebb el-
fordulast, mely szintén csak most kezd meg-
valtozni, 2015-ben a vélaszaddk 36 szazaléka
tervezettilyen fejlesztést.

Szervezetek ardnya, melyek projekt- és
programmenedzsment-tevékenységiik
fejlesztését tervezik

: E /fi
4

23%
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A projekt- és pr

nent-tevékenységek fejlesztése vi
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* Az Uzemeltetési modellek atalakitasa, a dontés a
kiszervezett és/vagy visszaszervezett szolgélta-
tasok, esetleg belsd szolgaltatokdzpontok tekin-
tetében hulldmzdé tendenciat mutat, ami évroél évre
valtozd elképzeléseket, bizonytalansagot, folya-
matos Utkeresést tiikroz. 2015-ben a vélaszaddk
37 szazaléka foglalkozott ezzel a kérdéssel.
Elsére taldn meglep6, de a gazdasagi kdrnyezet
miatt visszafogott fejlesztési aktivitds miatt ért-
hetd, hogy a projekt- és programmenedzsment
terlletén az elmult néhany évben kevesebb fej-
lesztés tértént, de a terllet fontossaga a vizs-
galt szervezetek informatikai funkcidjanak stabi-
lizaléddsaval valtozik. 2015-ben a vélaszaddk 32
szazaléka jelezte csak ennek a teriiletnek a fej-
lesztését.

Annak ellenére, hogy a vizsgalt szervezetek na-
gyon sok el6nyt latnak a nyilt forrdskédu meg-
olddsok hasznalatdban (kéltséghatékonysag,
operaciés rendszerek, adatbdzis-kezel6k és
virtualizaciés megolddsok), a teriilet irdnti érdek-
l6dés kutatassorozatunk kezdete 6ta alacsony,
2015-ben a valaszaddk 21 szazaléka jelezte
ilyeniranyu fejlesztését.

Szervezetek ardnya, melyek
informatikai teriileten
terveznek folyamatfejlesziést

2015

folytatott folyama a névekedésnek indult

A hasznalt informatikai megoldasok
és fejlesztések

Osszességében az l4thatd, hogy a vallalatok infor-
matikai megoldasokkal, alkalmazasokkal vald ella-
tottsédga megfelelé: a f6bb informatikai megoldasok
(ERP, csoportmunka, Ugyfélkapcsolati rendszerek,

dokumentummenedzsment-eszkdzék) széles kor-
ben hasznaltak, illetve bevezetésik mar folyamat-
ban van. Kézéptavon jelentés boviilést egyik katego-
ridban sem latunk.

A leginkdbb telitett az ERP-rendszerek terilete,
ahol mar most 71 szazalékos a felhasznaldsi arany,
és a fejlesztések is inkabb a meglévé rendszerek to-
véabbfejlesztéséhez kapcsolddnak. Ezen a terileten
magas szintl stabilitas figyelheté meg, hiszen a ma-
gas atéllasi koltségek és kockazatok miatt arendsze-
rek cseréje sem gyakori. Emiatt felértékelédnek az
ERP-rendszerek kiegészité szolgaltatasai, els6sor-
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ban a tranzakciés adatok elemzéséhez
megoldésok.

kapcsolddo

Szervezetek aranya, melyek
lizemeltetési modelljiikben
dtalakitast terveznek

3%
32%
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2015-ben a vallalatok elsésorban a dokumentum-
menedzsment (28 szazalék), workflow-rendszerek
(26 szazalék), Uzleti intelligencia (26 szazalék) te-
riletén inditottak projekteket, de a csoport-mun-
karendszerek (22 szézalék), folyamatmenedzs-
ment-eszkdzok (19 széazalék) sincsenek nagyon
lemaradva. Meglepd viszont, hogy viszonylag ala-
csony az e-business-projektek ardnya (13 szaza-
Iék), sét a teriilethez kapcsolédéan a vélaszaddk
30 szazaléka hosszu ideig nem is tervez ilyen fej-
lesztést.

Mobilinformatika 51%

Cloud computing 33%
Big data 25%
Socialmedia-megoldasok integralésa 17%
Személyazonositas- 16%
menedzsment
- - . - -
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Trendi technoldgiak

A szervezetek informatikai mUkddését atalakitd uj
technolégiak kdzil kiemelten vizsgaltunk néhanyat,
melyek az elmult években latvanyosan betdltétték
a szaklapok hasabjait. Kozilik a mobilinformatikai
megoldasok tovébbra is (hasonléan az elmult évek-
hez) kiemelkednek, hattérbe szoritva a felhémeg-
olddsokat, és a bigdata-fejlesztéseket. A kordbban
népszer(inek tind, belsé egylttmikddésben vagy
a marketing teriletén felhasznalhaté socialmedia-

60%
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megolddsok iranti érdeklédés visszafogott, mig a
szintén fontos teriletként szdmon tartott személy-
azonositas-kezeld megoldasok csak kevés szervezet
szamara fontosak.

Mobilmegoldasok

A mobilinformatikai megoldasok fejlédése és nép-
szer(isége az elmdlt négy évben téretlen volt, hiszen
egyszerre szolgaljak a hatékonysagot és az Ulzlet-
szerzési lehet6ségek bovilését. Felméréseink sze-
rint azonban a felhasznalas elsédleges célja még
mindig az el6z6: levelezés, csoportmunka-megolda-
sok, kimutatdsok készitése, felligyeleti megoldas
(projekt-, folyamat- és rendszerfeliigyelet) tartoznak
ebbe a kategéridba.

Az Uzleti lehet6ségek bovitése terén az Ugyfélkap-
csolati menedzsmentet tamogaté eszkozok, ese-
tenként Ggyféloldali alkalmazasok jelennek meg, de
a mobil mint értékesitési csatorna irént is egyre na-
gyobb az érdeklédés. A mobileszkdzok Uzletkdtés-
hez kapcsolhatd hasznélata (szerzédéskotés, ajan-
latadds, szamitasi példak) jellemzéen a hazon kiviili
Ggyfélkapcsolatoknal értékelodik fel.

A mobilmegolddsok eléretérése magdval hoz-
za a felhdtechnologidk elterjedését is (hiszen e
nélkil nehéz lehet hasznos mobilalapid megolda-
sokat kialakitani), sét a Bring-your-own-device
(BYOD)-megoldasok irdnt is egyre nagyobb az érdek-
|6dés. Meglepd mddon viszont pont a nagy fejlédés
el6tt 4ll6 terilet, a mobileszkdzdk felligyeletének al-
kalmazdasa nem terjedt el még nagyon: a szerveze-
tek néhdany kritikus eszkdz esetében még csak-csak
elgondolkoznak az MDM-tamogatason, de szélesebb
kord elterjedésére még varni kell.

Felhotechnoldgia

A miar emlitett felhdtechnolégidkhoz ambivalensen
viszonyulnak a vizsgélt szervezetek: habar megvan-
nak a felhéstratégia élharcosai, és egyre tobb jo ta-
pasztalat, példa all rendelkezésre, széleskoru elter-
jedésrol még nem beszélhetiink. A felhémegoldasok
inkdbb a kéltségcsokkentés eszkdztaraba illeszked-
nek, hiszen az IT-kéltségvetésiket csdkkenté valla-

50-249 6 250-1499 6 1500+ 6
Felhészolgattatasokhoz kapcsoléddan projektet inditani

w2013 W2014 w2015 O
tervezé szervezetek aranya

ejlesztése
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latoknal 40 szazalék a felhémegoldasokra projektet
indité szervezetek szama, mig ahol az IT-kdltségve-
tés noéni tudott, ott csupan 25 szazalékra tehetd ez a
szam.

Az is lathato, hogy a felhémegoldassal elsésor-
ban a nagyobb, jellemzden kiilféldi tulajdonu vallala-
tok éltek (a belfsldi tulajdont vallalatok esetében 21
szazalék, mig a kilfsldi véllalatoknal 40 szazalék).
Véllalati méret szempontjabdl amugy is atrendezo-
dés tapasztalhat6: mig korabban a kisvallalkozasok-
nak tlnt inkabb természetesnek a felhémegoldasok
hasznalata, néhany év alatt tovabbi szervezetek ér-
dekl6dése is nétt, €s most mar inkabb a nagyvallalati
felhéprojektek domindlnak.

A fejlesztési terliletek kozott is inkabb a magan-
felhok kerllnek el6térbe, azaz amikor a vdllalatok
sajat maguknak alakitanak ki (virtualizacids, ero-
forras-megosztast és méretezhetdséget biztositd)
felhdtechnolégiat, és ezeket a megolddsokat a val-
lalati informatikai szervezetek felligyelik. Novek-
szik még az érdekl6dés a nyilvanos felhémegoldasok
irant, sét a magan- és nyilvanos felhétechnoldgiakat
6tvoz0 hibrid megolddsok irantis.

70%
60% |
50%
40% |
30% |

20%

13%

Allami/Onkormanyzati tulajdonos Kalfoldi tulajdonos

A bizonytalansag fontos oka, hogy — elsésorban
adatvédelmi, biztonsagi és jogi megfelelési kérdések
miatt — félelem 6vezi a technolégiat. A vizsgalt szer-
vezetek visszajelzik a problémakat azzal kapcsolat-
ban is, hogy a felhémegoldasokat valamilyen mddon
integralniuk kell meglévé architektdrajukba, mikdz-
ben kiszolgéltatottnak érzik magukat a kiils6 felho-
szolgaltatéknak (csékkend kontroll, vendor lock-in).
Habar a felh6 mint a fejlédés iranya megkérdéjelez-
hetetlen, abban a legtébb valaszad6 egyetért, hogy
nem univerzalis csodaszerrél van szo, ezért sziksé-
ges a sikeres projektek tapasztalatainak megoszta-
sa, a j6 megoldasok, példak, hasznélati esetek bemu-
tatasa.

Big data

Jollehet a nagyadat-analitika a szaklapok és porta-
lok kedvencei, a hazai gyakorlatban mind a megité-
lése, mind az értelmezése kezdeti stadiumban van.

Belfoldi tulajdonos
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0% fogalma (és ebben nemcsak a valaszadgink bizony-
talanok, hanem az akadémiai szférdban is vita tar-
gya), hiszen a legnagyobb aranyban azok inditanak
20% = nagyadat-projektet, akik kordbban nem rendelkez-

n tek Uzletiintelligencia-eszkdzzel. Sokszor elékeril az

Bigdata-projektet 2015-ben
indito vallalatok aranya
2

& & ko ° < . . .. . .
& & € fﬁ") avélekedés, hogy az lzletiintelligencia fogalma alatt
q@ﬁ f@@ ﬁ@‘& & inkabb az Uzleti analitikat értjik, amihez képest a big
@ z z
& o\bf“ data fogalma ténylegesen tagabb. Ez a fogalthasz-
.P&y & néalat nemcsak hazankban, de az Egyesult Allamok-
« banis teret nyert.

Big data jellegl projektrél Magyarorszagon a szal-
litmanyozasi, telekommunikaciés, egészségigyi,
asznalok energia- és az informatikai iparagak képvisel6 sza-
moltak be, mig erésen hidnyoljuk a kereskedelmi,
kozm(- és kozszolgéltatasi, valamint a pénziigyi és

A vélaszadéknak mar 25 szazaléka jelezte, hogy
2015-ben nagyadat-projektet indit. Meglepé médon
a projektet inditék kézétt nagyobb ardnyban van-
nak a hazai tulajdonu vallalatok, mint a kiilféldiek,
pedig azt varnank, hogy az anyavallalatok tapasz-
talatait el6szor inkdbb a kilfoldi tulajdond cégek
hasznositjak.

Ugyanakkor jelentds a bizonytalansag abban, mit is
tekintlink bigdata-technolégianak. Ennek alapvetéen
a kdvetkezd négy feltétele van:

* Nagy mennyiségl adat feldolgozdsa tdrténjen
meg (Volume) — ez nagyon sok esetben telje-
sil ugyan, de 6nmagaban még nem jelent olyan
nagy kihivast.

*Valds idében toérténjen a feldolgozas, példaul
tézsdei valtozdsok, tranzakcié-elemzés, kozle-
kedéselemzés, egészségligyi adatok (Velocity).

* A feldogozott adatok forrdsa kilonbdzé lehet:
strukturalt, széveg, beszéd, kép, vided [Varietg],

e Végil szamolni kell az adatok megbizhatésaga-
nak értékelésével is — illetve azzal, hogyan sz(ir-
jlk és kezeljik a nagy témegben a megbizhatat-
lan adatokat (Veracity].

A definiciés bizonytalansagot mi sem mutatja job-

ban, mint hogy valaszadéink szerint hogyan kapcso-
I6dik egymashoz az lzleti intelligencia és a big data

gydgyszeripari szektorok tapasztalatait, bar ezekre
valészintleg nem kell sokaig varni.

Informatikai
szolgaltatasmenedzsment

A tudatos ITSM-megkozelitést kéveté vaéllalatok ara-
nya ismét nodtt, jéval 60 szazalék folé, ami jelzi a té-
ma fontossaganak felismerését — a tavalyi szinthez
képestnottazilyen szervezetek szama.

® Nincs sem vallalati stratégia, sem
informatikai stratégia

¥ Vallalati stratégia van, de nincs in-
formatikai stratégia

B Az informatikai stratégia a vallalati
stratégia része

® Onallé informatikai stratégia
készil

Az informatikai szolgaltatdsok menedzselésé-
hez hasznalt ajanldsok ardnya kdzel azonos az IT-
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altal felkinalt

megoldasokkal
a stratégia erésebb
alapokon nyugszik.

kéltségvetést novelé és csokkentd, illetve a stag- * Aszolgaltatasbevezetés folyamatai a mar meg|é-

nald koltségvetésu szervezetek kozt. Az ITIL vezetd vo szolgdltatas megvaltozasaval, illetve Uj szol-

szerepe az ajanldsokat alkalmazd vallalatok kozt galtatds bevezetésével kapcsolatos feladatok-

tovabbra is meghatérozd, és lathatéan gyakoribb nak adnak keretet és eszkdzrendszert.

a nagyobb vallalati méretek esetében, mint a kkv- !

szektorban. Valllaticinyiasi rendszer (ERP) T

Csoportmunkarendszer m
Ugyfsliapesolatirendszer (CRM) | S —
Dokumentummensdzsmentsszicz ) S T

Worktowentszer | S—— BT
‘

[T-architektira
Infrastruktira-fejlesztési kérdések

Informatikai folyamatok

; Ebi ldas (ol 2¢o) | T
Alkalmazasportfdlio = i !
Uzletiintelligencia-eszkoz, adattarhaz (Bl _‘ 47% | 19%]
Kockézatkezelés intelligenci (@ ).‘

Folyamatmensdzsmenteszkoz (Ps) IS
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Compliance, megfelelési kérdések

Informatikairanyitasi struktira mRendelkezink vele = Bevezetés alatt, vagy tervezett (< 1év)

Meglévs i ik (<1 &) = Kozéptavon tervezett (1-3 &)

Beszerzés, beszallitéi politika

' Egyelére nem vrhaté

Szabvényok A vallalatok rer 4 a megfelel6

[T-controlling

0% 10% 20% 30% 46% 50% 60% 70%

* A szolgéltatasizemeltetés a mar mikodé szol-
géaltatasok eredményességét, hatékonysagat,
garantdlhaté min6ségl fenntartdsat biztositja

k tartalma

Az ITIL-alapt megkdzelitést valaszté cégeknél az atfogdan koordinalt folyamatok és funkcidk rend-
egyes folyamatcsoportok dsszesitett megvaldsuldsi szerén keresztdl.
szintjét tekintve az els6 és utolso hely tekintetében * Az allandé szolgéltatasfejlesztés utmutatoul
nincs nagy meglepetés, de a szolgdltatasfejlesztés szolgdl, hogy hogyan lehet értéket teremteni, il-
visszacsUszott a negyedik poziciéba a tavalyi maso- letve a meglévo értékeket megtartani, tovabbfej-
dik helyrél, a szolgéltatastervezés és a szolgéltatas- leszteni. A mérés- és minéségmenedzsment kér-
atadas ugyanakkor megint elékelébb szerepbe ke- déseivel foglalkozik.
rilt, ami a fejlesztési és implementacios feladatok
elétérbe kerllését mutatja. Stolgatatisizemeltetss (SO)

Az IT-terllet irdnyitdsahoz szikséges folyamatok
és tevékenységek: SRR

* A szolgéltatasstratégia hosszu tava kérdésekkel

Szolgaltatésbevezetés (ST)
foglalkozik (szolgaltatasportfdlio, stratégiaterve-

zés, pénziigyi menedzsment). Célja, hogy segitsé- Allands szolgétatésteesztés (CS)
get nyljtson a szolgaltatdsmenedzsment keretei-
nek, Gzleti kapcsolddasainak kialakitasaban. SRR :
* Aszolgaltatastervezés tdmogatja a mar megléve, T T R
illetve az Uj (bevezetésre keriild) szolgaltatasok EDbarCelin i 8 fegezst 5 00 Shan e
és a kapcsolédd szolgaltatdsmenedzsment-tevé- Az ITIL-folyamatcsoportok megval

kenységek tervezését, fejlesztését.
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Incidensmenedzsment 73%
Ugyfélszolgalat funkcié 73%

Problémamenedzsment
Eseménymenedzsment
Szolgéltatasfolytonossag-menedzsment
Eszkoz- és konfiguracidmenedzsment
Véltozasmenedzsment
Kérésteljesités
Informacidbiztonsag-menedzsment
Uzemelésmenedzsment
Rendelkezésredllas-menedzsment
Hozzéférés-menedzsment
Kapacitdsmenedzsment
Szolgaltatasiszint-menedzsment
Tudédsmenedzsment
Szolgéltatasmérés
lgénymenedzsment
Szolgaltatas-ellendrzés és -tesztelés
Szolgaltatasjelentés
Bevezetéstervezés és -tamogatas
Szolgéaltatas-tovabbfejlesztés
Széllitémenedzsment
Szolgaltataskatalogus-menedzsment
Kiadas- és uzembedllitas-menedzsment
Stratégiaalkotas
Szolgaltatasportfolié-menedzs ment
Tervezéskoordinélas
Uzletikapcsolat-menedzsment
Szolgéltatasbevezetés értékelése
Pénzugyi menedzsment
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B Megwval6sult M Folyamatban M Tenezett (<3 év) © Nem varhato

Az ITIL folyamatok elterjedtsége

Az ITIL-folyamatok elterjedtsége

Az ITIL életciklusmodell szerint képzett folyamat-
csoportok kozil tovébbra is stabilan a szolgélta-
taslizemeltetés haszndlata a legelterjedtebb, a
kordbbi évekhez hasonléan a szervezetek 90 sza-
zaléka hasznélja vagy tervezi révidtavon bevezetni
ennek a terliletnek az ajanlasait, amit féleg az ope-
rativ feladatok kezelése, az lGzemeltetési felada-
tok Uzletkritikus jellege magyardz. A korabbi évek-
hez képest megint eldkelébb poziciéba keriltek a
szolgéltatasbevezetés folyamatai a felmért vélla-
latoknal (konfigurdciémenedzsment és véltozas-
kezelés), mikézben a biztonsaggal kapcsolatos
kérdések fontossdgat is tlikrdzi a szolgaltatasfoly-
tonossag menedzsmentterilet éimezénybe kerllé-
se. Mindezek a szolgdltatdsok mukddésének és to-
vabbfejlesztésének eldtérbe kerllésébol fakadd

szabalyozottsagi és kontrollelvardsok névekedé-
sét jelzik. A szolgéltatdasok mérésével kapcsolatos
feladatok a kdzépmezdnyben maradtak, mig a stra-
tégiai folyamatok és tipikusan az Uj verziéval meg-
jelend ITIL-folyamatok a megkérdezettek korében
ritkdbban fordulnak el6.

Osszefoglalé

2015 az informatika szerepének valtozasat tekintve
reményeink szerint fordulépont lesz, igy a kdvetkez6
években taldan mar tovabbi fejlédésrol tudunk szamot
adni. Ugyanakkor 2015-h6z hasonléan a kdvetkez6
évek is kiizdelmesek lesznek: az izlet és informatika
kapcsolatat folyamatosan javitani kell, sok informa-
tikai vezetdnek Ujra kell definidlnia szerepkérét, illet-
ve meg kell taldlni a trendi technolégidk megfelel6 fel-
hasznalasi form4jat. N
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_.habar
 Dr. Szabé Zoltan megvaﬂﬂak a

felhOstrategia
elharcosal,
szeleskoru

< Dr. Varga Krisztién elterjedesrol
meg nem
beszélhetunk.

« Ori Déra

* Dr. Fehér Péter http://www.it-kutatas.hu
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