Kutatasunk kozeéppontjaba az elmult két évben a digitalis atalakulas kérdéskorét

emeltuk. Egyrészrol azért, mert ez a divatszo igen sok beszélgetésben, konferencian,
stratégiatervezesben eldkerult, masrészt azert, mert e trend hatasara az uzleti és informatikai
oldal is mintha maskeént kezdett volna tekinteni a digitalis lehetdségekre. Vannak vallalatok,
amelyeknel lehetosegkent, es vannak, amelyeknel inkabb veszelykent neznek a digitalis
atalakulas elébe — és persze olyanok is vannak, amelyeknél egyeldre nem érzik

a jelentdsegeét.

/ Fehér Péter, Szabo Zoltan, Varga Krisztian

technoldgia &ltal tAmogatott verseny Uj kor-
Aizakéban szamos szervezetnek foglalkoznia
ell a megzavaré technolégidkkal, az IT-ala-
pu innovativ modellekre kihivést jelenté Gj verseny-
tarsakkal. Szamos ipardgban a jovobeli siker vagy
talélés elofeltétele a digitdlis atalakitas; a digitélis
min6ségl, jobb Osszekapcsolds a fogyasztokkal
és a partnerekkel, a belsé hatékonysag a folyamatok
javitasdaval, a mélyebb betekintés és az Uzleti intelli-
gencia elésegitésével, valamint a tovabbfejlesztett
termékek és szolgaltatasok kialakitasaval.

Jelentés hatast gyakorolnak a vallalatok és vallal-
kozdsok mukddésére a digitalis technolégiak (a ko-
z6sségi média, a mobilalkalmazéasok, az lzleti ana-
litika és a felhbalapu szolgéltatdsok) integralasa,
novekvd alkalmazasa. A valtozdsok mélysége a digi-
talis érettségtol fligg. A digitalisan kevésbé érett val-
lalkozésoknak korlatozott lehetéségeik vannak arra,
hogy a kiilonallé digitalis technoldgidk hasznélataval
kulonallé Gzleti problémak megolddsara dsszponto-
sitanak. A digitalisan leginkabb érett szervezetek
digitalis stratégian alapulé komplex innovécidkat
fejlesztenek az Gizlet atalakitadsa érdekében.

Komplex megkézelitésrél van szd, amely befolya-
solja a mlveletek valamennyi aspektusat, szamos
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elénnyel jar, mint példdul a jobb atldthatdsag és a
muveletek ellenérzése, az informatikai alapu rend-
szerek bovitése, az adatgyljtés és -elemzés, az
Uzleti alkalmazasok fokozott integracidja, az analdg
folyamat 4talakitasa az egyszer(sitett és hatékony
digitdlis rendszerekhez. A tipikus szervezetek bels6
hatékonysaggal és mukddési fékusszal rendelkez-
nek, mig a digitalisan érett szervezeteknél a priorita-
sok: a folyamatok automatizaldsa, az eljarasok tavoli
ellendrzése és végrehajtasa, valamint az emberi te-
vékenységek automatizalasa.

Idei kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk a ma-
gyar vdllalatoknak a digitalis 4talakulds koncepci-
¢javal kapcsolatos attitGdjeit, hogy felismerjik a
megvaldsitas mintait vagy terveiket, és mélyebben
megértsik a digitalizaciét célzé kezdeményezések
problémait és akaddlyait. A felmérés alapjan szandé-
kunkban all megvizsgalni a kdvetkez6 kérdéseket:

* Stratégiai szempont: Hogyan integraljdk a valla-
latok a digitalis dtalakitas koncepciéit a stratégi-
ai tervezésbe, kiiléndsen az informatikai straté-
giai gondolkodasba?

* Innovdécids perspektiva: Honnan erednek az inno-
vativ dtletek a szervezetekben, hogyan tarjdk fel
az Ujlehetéségeket?



e Végrehajtasi perspektiva: Késziilnek-e a magyar
szervezetek a digitdlis atalakitasra? Megfeleld
kompetencidk és er6forrasok? Melyek a f6 enge-
délyezé vagy gatlo tényezok?

e Informatikai szervezeti perspektiva: Mi az infor-
matikai egységek szerepe a digitalis 4talakitas-
ban?

* Technolégiai perspektiva: Mely relevéns informa-
tikai kezdeményezések, innovativ technoldgidk
hasznalatosak leggyakrabban a magyar vallala-
toknal?

A digitalis atalakulas mozgatoéeroi

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt
szervezetek prioritdsként kezelik a digitalis uzleti
atalakulast, bar a digitalizaciéhoz vezeté utat még
nem l4tjak biztosan. Lathaté, hogy az lzleti oldal
szamara hangsulyosabb ez a kérdéskor, bar az in-
formatikai oldal is magasra értékeli a digitalizalas
fontossagat.

5,0 +12,6%
(SRS

4,5

Informatika Uzlet

Nem szabad ugyanakkor tdlzott &ltaldnositas-
sal beszélni a digitalizalds tendenciajardl, hiszen
az egyes iparagakban eltéréen jelentkezik. Bar sok
terlileten jelentek meg az elmdlt néhany évben disz-
ruptiv technoldégidk és sok potencidlis felforgaté uji-
tas tint fel a horizonton, a digitalis 4talakulds ipardagi
atalakitd hatasat egyes teruletek — példaul az ener-
giaipar, az FMCG-ipardgak sth. — kevésbé érzik fenye-
getdnek. A termelé-6sszeszerel6 ipari cégek szama-
ra mar kizepes kihivas (példaul az ipar 4.0 koncepci6
kibontakozdsa), mig a pénzligyi szektor, az autéipar
jéval magasabbra értékeli az dtalakulas jelentdségét
és potencidlis hatasat.

Természetesen a digitalizacié nem énmagaban cél,
hanem konkrét Gzleti, stratégiai elvarasok teljesité-
sének eszkdze. A hatékonysag javitdsa viszonylag
kiemelkedik az elvarasok listajan, mint egy hagyo-
manyos — és nem tdl specifikus — cél. Ugyanakkor az
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Ggyfélélmény és az lgyfélkapcsolatok fejlesztése is
magasra értékelt lehetdség, ami mar konkrétabb, fo-
gyasztokozpontl fejlesztési iranyokra utal, ez pedig
az eredményesebb (zleti tevékenység mellett segit-
het Uj szolgaltatasok kialakitdsédban és az Uzleti
muUkodési tér kitdgitdsabanis.
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Szintén nagy érdeklédést keltt lehetéség a digitali-
zaciéval kardltve megjelené folyamatfejlesztés, ami
a hatékonysagndvelés, kdltségcsokkentés révén
jarulhat hozza a célokhoz, masrészt az Uj Uzleti
modell kialakitdsanak lehetésége is nagy haszonnal
biztatd fejlesztésiirany.

5,0
45 4.28 .
3,87
L R F -1 S— 3,7
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
Innovacids Uzleti Uzletifolyamatok, (gyféléiményés  Hatékonysag
teljesitmény déntéshozatal vagy Uzleti lgyfélkapcsolatok javitadsa
javitasa javitasa modellalapvetd javitasa

atalakitasa

Mit akarunk ezzel elérni?

Ha felbontjuk az eredményeket az lzleti és az
informatikai oldal varakozdasai szerint, latvanyos
eltérés a hatékonysag és az lgyféléimény terén
mutatkozik. Az Gzleti oldal ezekre a lehetéségekre
sokkal érzékenyebb, ami a digitalizacidval kapcsolat-
ban tapasztalhaté aktiv, kezdeményez6 magatartas
egyik f6 motivalé tényezoje is.
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Hatékonysag és iigyfélélmény

Digitalis stratégia

A digitalis stratégia kilonbdzik a hagyomanyos
IT-stratégiatol. A szervezet IT-stratégidjanak az lz-
leti igényekre kell 6sszpontositania, az informatika
feladata pedig, hogy megfeleljen az Gzleti igények-
nek, kitdltse az esetleges ,lyukakat”, tdmogassa
a dontéshozatalt és az el6rehaladds mérését. Az
IT-stratégia technikai valasz egy Uzleti kérdésre,
mig a digitalis stratégia az tGzleti mikddés atalakita-
saatechnolégia eszkdzeivel.

Osszegezve tehat, a digitdlis stratégia kereszt-
funkcionalis stratégia, amely a szervezet minden
funkcigjat és folyamatait érinti. Az informatikai stra-
tégia szerepe a digitalis stratégiaban megfogalma-
zott elvardsok megvaldsitasa, amelyet lzleti straté-
giaként értelmeznek.

Kutatdsunk azt mutatja, hogy a 2016-0s évhez
hasonlé ardnyok figyelhetdek meg: a megkérde-
zett szervezetek tébb mint fele (59 szazalék) a val-
lalati stratégia keretei kozott kezeli a digitalis atala-
kulassal kapcsolatos kérdéseket, mig a szervezetek
otdde (20 szazalék) a digitalis 4talakitas kérdéseit
az IT-stratégidban kezeli. Emellett a szervezetek 9
szazaléka rendelkezik dedikalt digitélis atalakitési
stratégidval, mig a szervezetek 13 szdazalékanak
egyaltalan nincs digitalis stratégiaja.

A legtdbb szervezet a digitalis kérdéseket straté-
giai szinten kezeli, de még mindig nagyon nagy azon
szervezetek szama, amelyekben a digitalis dtalaku-
l4s kérdését tisztan IT-feladatnak tekintik.

Kevéshé foglalkoztatja a digitalis atalakulds azo-
kat a véllalatokat, amelyeknél a vallalati stratégiabol
szarmaztatott informatikai stratégiat alkottak. Néha-
nyuknak ugyan van digitalis stratégiaja, de az infor-
matikai egységnek a digitélis stratégidra gyakorolt
hatdsa gyengébb. Az integrélt Gzleti és informati-
kai stratégiai tervezéssel rendelkez6 vaéllalatok akti-

24 | 2017. december 20. | COMPUTERWORLD

vabbak a digitalis 4talakulas teriletén, és bevonjak
a digitalis innovacidt a meglévo tervezési tevékeny-
ségeikbe. Ezen eredmények alapjan a megfeleléen
6sszehangolt informatikai stratégia katalizator lehet
a digitalis stratégidk szamara.

Innovacio

Még ha van is hajlandésag és végrehajtasi kapa-
citas, olyan megolddsokra van sziikség, amelyek
megfelelnek a kilso (tgyfél-) és belsd (munkavalla-
16i) elvarasoknak. Ezért az dtletgeneralas és -gyuj-
tés modszerei és megkdzelitései a vallalatoknal
kulcsfontossdaguak.

Munkatarsi 6tletek
Tanacsaddk

Sajat mukodésiadatok
Ugyféltapasztalat, tgyfélotiet

Iparégi szervezetek, network, konferencia

Beszallitok

A kutatas eredményei szerint a vallalatok dtlet-
gyljtési tevékenysége atlagosan valamivel erésebb
a kozepesnél, de a kiilénb6z6 forrdsok fontossaga-
nak megitélésében eltéré vélemények vannak. A két
legfontosabbnak tartott terlilet a munkatarsi dtletek
gyUljtése, de hasonld szerep jut a kiilsé tanacsaddk
javaslatainak is. Ettél valamelyest elmarad a sajat
muUkddés tudatos feltardsa, a mukddésre vonatkozd
adatok gyujtése, feldolgozasa és értékelése.

Avisszajelzéseken tdlmenéen a szamszerden ele-
mezheté adatok, illetve a tudatos lgyfél- és munka-
tarsiadatgyljtés, a folyamatok megfigyelése, a prob-
[émak feltardsa jelentheti a legjobb alapot arra, hogy
a szervezetek megdllapitsak, milyen tevékenysé-
geken, folyamatokon lehet javitani, miben érdemes
emelni az Ggyfélélményt.

Jollehet a felmérés szerint csak sereghajték vol-
tak, a kils6 vélemények (az ellatasi lanc képviseldi,
a partnerek, beszalliték és a versenytarsak tapasz-
talatai és tletei) szintén értékes innovéciés forrést
jelenthetnek.

Tervezés és implementacio

Napjainkra mar sok vezérigazgaté megértette a di-
gitalis dtalakulds stratégiai lehetdségeit és fenye-
getéseit, és viziot, vagy akar stratégiat dolgozott ki
a szlkséges valtozasok elinditaséara. Ezzel egyitt
a legtdbb szervezetnek nincs elegendé képessége




és ismerete a digitalis Gzletmenetrél, ami a digitalis
stratégia végrehajtasanak egyik legfébb akadalya
lehet. A szervezetek szamara nehezen megjésol-
hatd, hogy milyen kihivasokkal és lehetéségekkel
szembesilnek, és csak egy részik jeldlte ki vilago-
san a digitalis Uzleti stratégiajat vagy hajtott mar
végre digitalis atalakuldsi projektet. Sokatmondd
az avisszafogottsag, amellyel az innovativ digitalis
megoldasok bevezetéséhez kapcsolddé kockazat-
véllaldst kezelik.

A digitdlis atalakitas az lzleti siker f6 eldsegitd-
jévé valt, 4j modszereket kinal a folyamatok optima-
lizaldsara, az adatok elemzésének javitasara és az
Ggyfélkapcsolatok fejlesztésére. Bar a technolégia az
tzleti innovécick dontd feltételeként emlithetd, alta-
lanosan elfogadott, hogy a stratégia jatssza a kulcs-
szerepet a digitalis dtalakulasban.

Jelentds valtozasokat eredményez a digitalis lz-
leti atalakulds az értékteremtd folyamatokban, de
az 3talakuldssal aranyosan a kockdazatok is nagyob-
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bak. A legtdbb véllalatnal megfigyelheto, és nemzet-
kozi tapasztalatok is jelzik, hogy a szervezeti felké-
sziltség meghatarozé sikertényez6, amely képes
jelentésen mérsékelni a kockézatokat. A hazai szer-
vezetek felismerték ugyan a digitalis transzformacio
fontossagat, a sajat felkésziltségiket jéval alacso-
nyabb szinten értékelték. A szervezetek a digitalis
atalakuldshoz szlkséges technoldgiai ismereteiket
és készségeiket a kozepesnél csak alig magasabb
szintre becslték.

Tobb nemzetkdzi kutatas a kulturdlis és szerveze-
ti kérdésekhez hasonléan fontos akadalyként emliti
a vilagos vizid és misszié hianyat. Ebbél a szempont-
bél a helyzet igéretes (a digitalis dtalakulas fontossa-
ga altaldnosan elfogadott), de a végrehajtasi képes-
ségek legtdbbje csak valamivel jobb a kdzepesnél. Az }

Szervezetlink vezetése értia szervezetelott
allé digitalis kihivasokat és lehetéségeket

Az elmult években termékeinket és
szolgéltatasainkat jelentdsen fejlesztettlk dj
digitalis megoldasokkal

Hajlandéak vagyunk a meglévo
gyakorlatunkhoz képest kockazatokat vallalni
innovativ digitalis megolddsok bevezetésével

Szervezetiink vezetése vildgosan
meghatdrozta a szervezet digitalis zleti
stratégiajat

4,0 -eee

Habar a szervezetek f

sziitkségességét, a kovetendo Ui

"/ PROGEN

DIGITALIS SZEMELYZET

Rosszul miikodo vallalatiranyitdsi rendszerrel dolgozni olyan, mint
csorba, repedt kancsobal vizet dnteni: hiaba jo a szandék, ha a
viz mellémegy, ne adj’ isten, szivarog is.
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Semmit sem ér a szamtalan kiilonall6 tab-
lazatban vezetett informaci6, az egy-
mastol  fliggetlenil mkoddé programok
sora és a kiszervezett feladatok egymasba
gubancol6dé halmaza. Vajon mennyi idot és
energiat veszitiink az adatok folytonos im-
portjaval és exportjaval, a tobbszorés on-
ellenérzéssel, az e-mailekben kiildozgetett
adatok keresgélésével? Ezeket kiiszoboli ki
a sERPa integralt vallalatiranyitasi rendszer,
raadasul, mivel valés idében rogziti az infor-
maciokat a kozponti szerveren, az Osszes
munkaallomasunkon azonnal lathatéva val-
nak a legfrissebb adatok.

Ha mar van is ERP-rendszere, nem mind-
egy, hogy az mennyire hatékony. A roham-
|éptekkel fejlodd technoldgiai kdrnyezet és a

gyors gazdasagi valtozasok kdzepette mara
elavult, ami 6t-tiz éve még jo volt, illetve egy
jol fejlédd vallalatnal valészinlileg mar szi-
kds is. Gondoljunk csak bele: vajon ugyanugy
mukddik a cégilink, mint amikor elinditot-
tuk? A vallalatiranyitasi rendszeriink alkal-
mazkodik a munkafolyamatainkhoz, vagy a
munkankat kell 4gy szervezniink, hogy ,be-
leférjen” a program kereteibe? Az ERP-nek
ugyanis kiszolgalnia és kdnnyitenie kell a cég
életét, nem pedig bonyolitania.

A PROGEN integralt vallalatiranyitasi
rendszere, a sSERPa pontosan ezt teszi: mint
egy jo asszisztens, a munkatarsak keze ala
dolgozik. Példaul minden adatot az illetékes
személyhez csatornaz, ellenérzési pontok
beiktatasaval. igy csak az a munkatars kapja

meg az informaciot, aki dolgozni fog vele. A
szalak a dontéshozonal érnek Gssze: a cégve-
zetd logikusan rendezett listakban és tabla-
zatokban lathatja az 6sszképet, de ha szeret-
ne, lefGrhat egészen a legaprobb adatokig.
Pillanatok kérdése, hogy minden adat, ami a
dontéshozashoz szikséges, a képernyodjére
— vagy papirra — keriljon. A hozzaférés
azonban akar egyénenként korlatozhato: a
sERPa kezel6feliilete a legaprobb részletekig
testre szabhatd, igy dolgozonként meghata-
rozhatok a jogosultsagok.

A digitalis atalakulas nem a jové, hanem a
jelen: aki nem tart |épést a technologiaval,
az menthetetlenil lemarad versenytarsaitol.
Hogyan is tarthatnank a tempét a Forma—1-
ben, ha nem versenyautéban dliink? l
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Az Gjtechnoldgidkat tudatosan kiprobaljuk, és

Szervezetiink rendelkezik a digitélis Gzleti
atalakuldshoz sziikséges technolégiai tudassal

Munkatarsaink fejlesztése sordn nagy hangsulyt
fektetlink a digitélis képességek fejlesztésére

Digitalis megolddsainkat gyorsan tudjuk az zleti

Adigitélis Gzleti atalakulas tdmogatasara
meghatarozott szerepkoroket, feladatokat és

innovécid kultdraja a legtdbb szervezetnek gyenge
része, igy a magyar eredmények sem meglepdek.

Ebben az értelemben érthet6 a szervezetek kocka-

zatelkeriild magatartasa, hiszen a kockazatos Iépé-
sek megkovetelik a felkészilést és a tudast:

* Az alkalmazottaknak informatikai ismeretek-
kel és digitalis készségekkel kell rendelkeznitk
(és ez nem csak az informatikai személyzet kivalt-
sdga), és a szervezeteknek ennek megfeleléen
fejlesztenilk kell ezeket a készségeket;

* A szervezeteknek tudatosan figyelemmel kell
kisérnitk és értékelnitk kell a technolégiai tren-
deket, innovativ megoldasokat kell bevezetnilik,
Kiprébalniuk;

e A vidllalatoknak olyan csoportot kell [étrehozni-
uk, amelynek jol meghatarozott céljai, szerepko-
rei és felelésségi kdrei vannak a digitalis atalaku-
lds megvaldsitdsa érdekében.

Tudatosan vizsgaljuk és kiértékeljuk
atechnolégiaitrendeket

vizsgaljuk azok alkalmazhatdsagat

és képességekkel

kihivasoknak megfelelden véltoztatni

feleloségi koroket hoztunk létre

40

A digitalis atalakulas tudatos

feladat egyiittes végreh

A magas szintd informatikai készség a sikeres
szervezetek ot jellemz6jéb6l szarmazik, kozéjik tar-
tozik a vallalati szintd informatikai készségek és
a menedzsment bevondsa. Eredményeink azt mu-
tattdk, hogy a vallalatok felismerték a digitaliza-
cié stratégiai fontossagat, de a végrehajtassal kap-
csolatos kompetencidkat tovabb kell fejleszteni. Az
elemzésben szerepl6 vallalatok csak a kdozepesnél
alacsonyabbra értékelték azon képességiket, hogy
mennyire képesek gyorsan reagdlni a kérnyezeti val-
tozasokra, ezért a végrehajtasi képességet jelen-
tésenjavitanikell.

Nemzetkdzi tapasztalatok szerint a vezeté szol-
galtaték tobbsége még mindig a digitalis dtalakuldsi
program korai szakaszdaban jar. Felmérésiink hason-
16 4ltalanos kovetkeztetésre jutott, am Magyarorsza-
gon sok vallalat még csak kisérletezd szakaszban
van, és szamos kihivdssal — a tapasztalatok, készsé-
gek hianyaval sth. — szembesdil.

A megvaldsitasi készség jol szervezett, mene-
dzselt informatikai egységet feltételez. Ebbél a
szempontbdl fontos, hogy korszer( szolgéltatas-
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menedzsment-gyakorlat biztositsa a mindségi szol-
géltatasi hatteret. Bar kevés szervezet valaszolt a
szolgéltatasmenedzsment hatterét firtaté kérdé-
siinkre, a vélaszaddk tobbsége (62 szazalék) az ITIL-t
alkalmazza, a COBIT csupén a vélaszadék 3 szaza-
léka szdmara szolgdl keretll, egyéb mddszertanok-
ra a szervezetek 11 szdzaléka tdmaszkodik, mig
24 széazalék semmilyen médszertant nem alkalmaz
informatikai szolgéltatasainak kézben tartasa érde-
kében. Az ITIL irdnt elkdtelezett szervezetek gyakor-
lata ugyanakkor biztaté, és j6 példat is adhat a t&b-
bieknek: a mddszertan alkalmazéi a legfontosabb
folyamatokat magas érettségi szinten alkalmazzak,
és a szamos ITIL-folyamat t6bbségét mar sikeresen
implementaltak.

Informatikai koltségvetés
A kutatasban vizsgalt véllalatok arbevétele 2017-
ben 4tlagosan 6,6 szdzalékkal nétt, ami a tavaly ta-
pasztalhaté névekedés utan az informatikai kolt-
ségvetések ndvekedésére is stabil alapot adhat. Az
informatikai kéltségvetés mérete j6I mutatja, hogy
mekkora Gzemeltetési és fejlesztési feladatmennyi-
séghdrul az adott szervezet informatikai terlletére.
Mig a kordbbi években az informatikai kdltség-
vetés hullamzdé mértékben csodkkend vagy éppen
stagnald értékeket mutatott, 2016-ban a mintaban
szerepl6 vallalatok atlagosan mar 2,4 szazalékos no-
vekedésrol szamoltak be, ezzel csaknem megegye-
zik a 2017-es 4tlag is. Ebben az évben a nemzetko-
zi 4tlag szintén jelentésen emelkedett, ami az elmult
évek csokkenései utdn az elmaradt beruhdzasok, de
akar a digitalis dtalakulds kontdjara is irhatd.
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Ujra nonek az informatikai koltségvetések

Osszevetve a 2016-0s adattal, valamivel keve-
sebben szamoltak be arrél, hogy névelni tudtdk az
IT-k6ltségvetést, de a vizsgélt szervezetek kozel fele
(42 szazalék) valtozatlan IT-kéltségvetésrél szamolt
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20% +
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Csokkent

be, mig minddssze 17 szdzalék adott hirt a kdltség-
vetés csokkenésérol, ami enyhe valtozas a 2016-ben
mért 18 szazalékhoz képest.

A tavalyi kedvezd tendencidk folytatédni latsza-
nak a részletekben is: az informatikai kéltségvetés
novekedése kissé visszafogottabb, de tovabbrais né
(4,6 sz4zalék) a hazai tulajdond vallalatok esetében,
mig a nemzetkdzi tulajdond vallalatok csak enyhe no-
vekedést (0,8 szazalék), az allami vagy dnkormany-
zati szervezetek pedig enyhe atlagos ndvekedést
(0,5 szazalék) mutatnak fel.

38% Informatikai kdltségvetés
véltozdsa a megel6zd
évhezképest

+2,5%

Csokkent
(10-19%) (1-9%)

Megindult a novekedés az IT-teriileten

Csokkent Nem Nott N6t N6t
véltozott  (1-9%) (10-19%)  (>20%)

Hasonléan eltéré eredményeket kapunk, ha a kélt-
ségvetés valtozasat a szervezeti méret szerint vizs-
galjuk: 2017-ben mind a kkv-k kdrében, mind a nagy-
véllalatok esetében érdemindvekedést latunk.

Mennyire stratégiai az IT szerepe?
Kozvetlenll befolyasolja az IT-terllet alkupozicié-
jat, stratégiai fontossaganak elismerését az infor-
matika, az informatikai vezetd elhelyezkedése a
szervezeti hierarchidban. Amegkérdezett szerveze-
tek nagy része kdzvetlendl a vezérigazgaté alé ren-
delt egység. Ez a gyakorlat az informatika szerepé-
nek erds bedgyazottsagat, stratégiai fontossagatis
mutatja. A megkérdezett szervezetek kozel kéthar-
mada (58 szazaléka) szamolt be ilyen gyakorlatrdl.
Gyakori megoldds az is, hogy az informatika vala-
melyik funkciondlis szervezeti egység ala tartozik.
Az informatikat tamogatd funkcidoként kezelé hagyo-
manyos felfogas szerint az IT az izemeltetési vezetd
ald tartozik, a 2017-es felmérés szerint ezt a szem-
léletet a szervezetek 20 szazaléka tette magdéva.
A szervezetek kisebb, 14 szazalékos hanyadaban
az informatika a pénziigyi funkcié ald van rendelve,
ami a kdltségorientélt szemlélet dominancidjat jelzi:
az informatikai szolgaltatasok biztositasa kdltséges,
ezérterds koltségkontrollt kell felette gyakorolni.
Nagy multinacionalis cégeknél, féleg a szolgaltato-
kdzpontoknal gyakori, hogy az adott szervezet infor-
matikai vezetéje regionalis vagy globalis bedgyazé-
dottsdg alapjan nem az Uzleti oldalak képviselbinek,
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tartozik azinformatika?

Uzletiinnovécids tletek informatikai terileti megvaldsitésa

IT-biztonsdgi és kockdzatikérdések kezelése

Uzlet ltal vezéreltIT-kezdeményezések témogatasa
Digitalis megoldasok szallitasa, akar beszallitékon keresztil

Digitalis megoldasok felajanldsa az Uzleti oldal részére

hanem a regiondlis vagy kdzponti informatikai osz-
talynak, illetve annak vezet6jének tartozik beszamo-
lassal. Az ilyen vallalatok aranya a 2017-es mintank-
ban 7 szézalék.

Anyavallalati
cio

Szervezetében hova

(KinekjelentaCl0?)

A szervezeti hierarchidban betéltdtt pozicié alap-
jan az informatika er6s stratégiai bedgyazédottsaga
figyelheté meg, ami a funkcié stratégiai szerepét
jelzi. Ettélfiggetlentlaz Gzletioldalinkabb kiszolgald,
tdmogaté szerepet szan a terlletnek.

Miaz|Tszerepe a digitalis lizleti dtalakuldsban?

Adigitalis Uzleti mikddéshez sziikséges
architektdrak biztositasa

IT-projektek vezetése és megvaldsitasa

m2017 ©2016

A digitdlis atalakulas végrehajtasaban az

informatikanak inkabb kiszolgalo szerepe van

Erdekesen alakul az informatika innovécids kez-
deményez06 és megvaldsitd szerepérodl alkotott véle-
mény. Mikdzben az innovécick kezdeményezésében
az informatikai funkcié fokozatosan csdkkend sze-
repét 1atjak a hazai vallalatok, addig a megvaldsitasi
szerepet hangsulyozé megitélés kisebb hulldmzas-
sal mar 2013 6ta erosodik. A digitalizacids, digitalis
atalakuldsi kezdeményezések esetében tehat kevés-
bé a kezdeményez6, mint inkdbb a megvaldsité sze-
repkor jut az informatikai funkciénak. A véllalat digi-
talis megoldasait fejleszteni ugyanakkor nehéz lehet,
ha ebben a vezeté szerepet nem az erre hivatott in-
formatikai szervezeti egységek viszik.

Megjelenik ez a problémakdr abban is, hogy milyen
kapcsolat intézményesil a szervezetek uzleti (szer-
vezeti) és informatikai stratégiaja kozott. A vallalatok
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csaknem 77 szdazaléka jelezte, hogy készit informa-
tikai stratégiat, melynek idétartama a vallalatok két-
harmadanal 3 év. Az IT-stratégiat készitd szervezetek
51 szazalékanal a vallalati stratégia része az infor-
matikai stratégia, 26 szazalék pedig onall6 stratégiat
készit az IT-terlletre. A vallalatok 13 szazaléka csak
véllalati stratégiat készit, 10 szazaléknal sem lzleti,
sem informatikai stratégia nincsen.

4,1
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3,68 ITaz tzletiinnovacié megvaldsitéja
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ITaz tizletiinnovécié fo kezdeményezoje
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2009

Ujra az iizleti teriiletek veszik keziikbe az

innovacio kezdeményezését

Az Uzlet és az informatika kézti szoros, bar egy-
irdnyl hozzarendelést, lényegében aldrendeltsé-
get tlikrozi, hogy az informatikai stratégiat készitd
szervezetek 46 szazalékanal az informatikai straté-
gia az lizleti stratégia alapjan, annak kialakitasa utan
készil el. Ez egy elvarhatd, bar nem tdl innovativ
minimum: az Uzleti stratégidnak valé megfeleltetés.
Ugyanakkor ennél a megkdzelitésnél az informatikai
otletek/lehetdségek nem tudnak visszahatni a valla-
lati mUkddésre, az informatika Gzletet atalakité lehe-
toségei kevésbé érvényesithetok.

Kutatdsunk szerint a vizsgalt szervezetek 41 sz3-
zalékanal a legkorszerlbb és a legnagyobb kihivast
jelenté gyakorlatot kdvetik: a két stratégia parhuza-
mosan, integraltan készil, igy otleteivel, elképzelé-
seivel az informatikai terlilet képes alakitani az Gzleti
stratégiatis. Ez a gyakorlatjobbanillik az informatika
Vélt stratégiai szerepéhez és a digitalis atalakulds
kihivésaihoz.

ITaz izletiinnovécié megvaldsitoja

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

\/
/

ITaz Gzletiinnovécid f6 kezdeményezéje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Az iizleti teriiletek folyamatosan a keziikben

tartjak az innovacio kezdeményezését

2017




Canon
Therefore

PEOPLE PROCESS INFORMATION

NYOMTATOPAPIR HELYETT
SZKENNERRE ERDEMES KOLTENI

Bar a digitdlis fényképezdgépek térhoditasaval a szkennerek visszaszorultak, létjogosultsaguk nem sziint meg,
sot minden korabbindl nagyobb sziikség van rajuk a vallalatoknal a dokumentumok digitalizalasahoz. Ma mar
egy modern vallalkozas nem miikodhet papiralapon, akkor is digitalis munkafolyamatokra kell dtallnia, ha nem

haszndl vallalatiranyitasi rendszert.

A2008-as globalis pénzlgyi valsag ota
a cégek méretétol fiiggetleniil minden
vallalkozas szamara az egyik legfontosabb a
hatékonysag novelése: ezt a célt direktben
szolgalja, ha minél tobb munkafolyamat el-
végzését lehet automatizalni a vallalaton be-
|il. Ha pedig nem gyartasrol, hanem szellemi
tevékenységrol van szo, akkor ezt a feladatot
a legtobb esetben digitalizalassal lehet meg-
oldani.

A Canon akvizicidkon keresztil alkalmaz-
kodott a kialakult helyzethez: felvasarolta a
Uniflow nev(i, a nyomtatasi koltségek egy-
séges nyomon kovetésére alkalmas szoftver
fejlesztdjét, valamint a Therefore nevi mun-
kafolyamat-, és dokumentumkezel6 platfor-
mot kifejlesztd tarsasagot, amelyek termé-
keit mar sajatjaként fejleszti és értékesiti.

MA MAR NYOMTATNI IS
BIZTONSAGOSAN KELL

A Uniflow segitségével a cégek méretiiktdl
fuggetlendl pontosan nyilvantarthatjak, hogy
az egyes osztalyok vagy felhasznalok mennyit
nyomtatnak vagy masolnak, e nyilvantartas
birtokaban pedig a kdltségek féken tartha-
tok. A nem csupan Canon, hanem mas gyar-
tok nyomtatdival is hasznalhato szoftver akar
arra is lehetdséget biztosit, hogy egy adott
projektben kozrem(ikddé, egyébként mas-
mas osztalyokon dolgozé munkatarsak nyom-
tatasi koltségei nyomon kovethetéek, dssze-
hasonlithatéak legyenek, de akar a szinesben
valé nyomtatas lehetdségét is korlatozni és
monitorozni lehet a szoftverrel, a hasznalati
statisztikak alapjan pedig céges szinten lehet
optimalizalni a nyomtatasi koltségeket.

Ezek mellett a Uniflow olyan extra biz-
tonsagi szolgaltatasokat tamogat, amelyek
hasznalata egy mai modern cégnél mar nél-
kilozhetetlen. Segitségével példaul ugy le-
het bizalmas lzleti dokumentumokat nyom-
tatni kozoés haldézati nyomtatéon, hogy a
papirokat csak akkor kezdi el késziteni, ami-
kor, mondjuk, a nyomtatast aktivalo felhasz-
nalé NFC-s azonositokartyajat hozzaérinti a
printerhez.

A'I:Tf)L, HOGY NINCS ERP-JE,

MEG LEHET DIGITALIS EGY

VALLALKOZAS
Mig a Canon Therefore szoftvere munkafo-
lyamat- és dokumentumkezelé rendszer, ad-
dig a cég IRIS nev(i megoldasa a papiralapt
informacidk villamgyors digitalizalasat teszi
lehetdvé. Ez nem csupan egyszer(i szkenne-
|ést jelent, a megfeleld dokumentumszken-
nerekkel nem egyszerl képfajl, hanem szer-
kesztheté dokumentum a végtermék. Ez azt
jelenti, hogy a papiron lévd szoveget a rend-
szer digitalisan szerkeszthet6évé alakitja,
legyen sz6 akar szovegrél, akar valamilyen
Grlaprol vagy tablazatrol.

Miutan a papiralapt lgyvitel megszlnik,
nem lesz tobbé sziikség arra, hogy a pénz-
lgyi osztaly munkatarsai szamlakkal futkos-
sanak a folyoson a felelés vezet6 alairasaért,
mivel a beszerzések elektronikus Uton tor-
ténnek, és az lUzleti dokumentumok mind-
egyikéhez digitalis alairast illeszt a rendszer.
Azoknal a vallalatoknal, ahol a Canon There-
fore-jat hasznaljak, a munkatarsak akar az
orszag kilonb6zé részein, tavmunkaban is
dolgozhatnak. Minthogy a dokumentumok

beszkennelése és tartalmuk értelmezése a
kdzpontban torténik, a konyvelokhdz mar
digitalis formaban érkeznek meg az informa-
cidk az interneten keresztiil, és a tennivalok,
valamint sajat munkajuk is hasonlé Gton jut
vissza oda. A Therefore-ban az adott valla-
lat igényeinek megfelelé munkafolyamatok
digitalis valtozatat lehet létrehozni anélkdil,
hogy ehhez teljes vallalatiranyitasi rendszer
kiépitésére lenne sziikség.

A MAGYAR ALLAMPOLGARI
LEVELEKET ISCANON
RENDSZEREK DIGITALIZALJAK

Magyarorszagon a privat cégek mellett az
allamigazgatasban is széles korben alkal-
mazzak a Canon megoldasait: példaul, ha
egy allampolgar valamelyik hivatalban lead
egy iratot, azt a kozponti érkeztetd rend-
szer budapesti kdzpontjaban, az Orczy utca-
ban a Therefore segitségével digitalizaljak és
latjak el metaadatokkal. Az ligyben illetékes
intézmények mar nem hagyomanyos pos-
tan, hanem e-mailben kapjak meg az infor-
maciokat, és végzik azok feldolgozasat.

A digitalizalasra azért van nagy sziik-
ség, mert napi szinten 15-20 ezer darab pa-
piralapl levél érkezik az allamigazgatashoz.
Egyelére jelentés szamban kell valaszleve-
leket nyomtatni az allampolgaroknak, eze-
ket az lzeneteket kiils6 helyszinen, nagy-
teljesitmény( Canon printerekkel nyomtat-
jak, amelyek a boritékolast is automatikusan
elvégzik. A most hasznalatban lévé rend-
szer képességei egyébként mar a teljes egé-
szében elektronikusan zajl6 ligyintézést is
lehetové teszik. W
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Mobilinformatikai megoldasok
Kozosségi médiaintegracidja

Vallalati kommunikacis technolégidk

Elektronikus személyazonositas

Evek 6ta jellemzé, hogy a résztvevd vallalatok
jelentékeny része (14 szézalék) egy nem igazan ha-
tékony gyakorlatrél szdmol be: az informatikai és tiz-
leti stratégidkat egymastdl flggetlendl alakitjak ki,
és egymasra hatdsuk, egymasra épllésik csekély.
J6 volna ezt a nehezen védhetd gyakorlatot lassan
meghaladni.

Trendi technolégiak

Szorosan 6sszefliggenek a digitdlis dtalakulas ten-
dencidi a piacon megjelen6 Uj technoldgidkkal,
ezek kozil az elmult évek tapasztalatai alapjan
a legfontosabbakat részletesen vizsgaltuk. A ko-
rabbi évekhez képest atrendez6dés tapasztalha-

Felhémegoldasok

Uzletiintelligencia

Mesterséges intelligencia
loT
VR/AR

3D nyomtatds
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=2017-ben =1-3évenbelil =3-5évenbelil = Egyelore nem tervezzik
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t6: a felh6alkalmazasok az élen maradtak a nép-
szer(ségben, de a masodik helyet megosztva a
mobilinformatikai megolddsok mellé felzarkézott
a kdzosségi médidra épllé kezdeményezések
kore. A felmérésben negyedik helyezést eléré val-
lalati kommunikaciés technolégidk mellett az
Gzletiintelligencia-megolddsok bevezetése jelent
meg nagy sullyal.

Szintén nagyobb érdeklédés mutatkozik a tavalyi
szinthez képest a személyazonositds-menedzsment
témakdre irant, ami a digitalizacid egyik fontos tech-
noldgiai feltétele, és igéretes Ujitasokkal kecsegtet a
mesterséges intelligenciara épiil6 megoldasok iranti
(bar még foleg tavlati) érdeklodés.

55%
41%
33%
29%
23%

Felhoszolgal-
tatésokhoz
kapcsoldddan
projektetinditani

tervezoszervezetek pg9p 2013 2014 2015 2016

aranya

Elérkezett a felhdszolgaltatasok tudatos
alkalmazasanak ideje

49%

2017




A felhészolgaltatasok hasznalata, alkalmazésa is
feljebb 1épett az érettségi palyajan, megnyitva ez-
zel a lehetéséget a joval tudatosabb alkalmazasra.
A 2013-as visszaesést kdovetéen 2016-ig folyama-
tosan nétt az Uj projekteket tervezd vallalatok ara-
nya. Tavaly ugy lattuk, hogy a felh6alapu projekte-
ket inkébb a belfldi tulajdonu vallalatok tervezték,
mikdzben a kozszolgalati/allami szervezetek is akti-
vakka véltak. Afelhéprojektek szamanak névekedése
minden vallalati méretnél megfigyelhet6 volt. A trend
visszabb esni latszik: az Ujabb bevezetési hulldm
csendesdl, dm a technolégia ettél még nem érdek-
telen, sokkal inkdbb érett lett.

Elmondhaté, hogy a nagyvallalati réteg aktivizald-
dott, tehat Ujra megbizhaténak és nem csak kéltség-
csokkentd megoldasnak tartjak a felh6szolgaltata-
sokat. Viszonyulasuk a felhdtechnoldgiakhoz tehat
javuld tendenciat mutat. A kézépvallalatoknal tavaly-
hoz képest csékkent a lelkesedés, ami akar annak
is betudhat6, hogy a kordbban megkezdett projek-
tek lezdrultak. A kivardk, bizonytalanok érdekében
egyre fontosabb lenne a sikeres vagy épp sikertelen
projektek, vallalati tapasztalatok megosztasa — ez
lehet cél 2018-ra.
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Felhészolgaltatésokhoz kapcsolédéan
projektetinditanitervezé szervezetek aranya

A felhdmegoldasok meghdéditjak a
nagyvallalatokat

Stabil trendnek tekinthetd a torekvés a kdzosségi
média integraldsdra a vallalati eszkdztarba. 2017-
ben a megkérdezettek majdnem fele tervez ilyen
jellegl projektet, de még a ,kivarok” is 1-3 éven
belul tervezik a bevezetést. Emlitést érdemel azon-
ban, hogy a t6bbi technolégidhoz képest a valasz-
addk egyharmada egydltalan nem érdekl6dik ebben
az iranyban. Belegondolva, hogy a kézdsségimédia-
megoldasok mar éretteknek szamitanak, a tudatos
tdvolmaradds stratégiai dontésnek foghatd fel.

Idén a mobilfejlesztések szerezték meg a maso-
dik helyet a kdzosségi média mellett. Népszeriségik
nem kothetd igazan szektorokhoz, hiszen a mobil-
megoldasok integraldsa a napi munkaba minden te-
rileten fontos: a levelezés, lizenetkildés, dokumen-
tumok megtekintésének lehetésége mobilplatformon
alapvetd elvéras, sot egyre jobban terjed a csoport-

w2013 . 2014 & 2015 u 2016 w 2017
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munka-alkalmazdsok haszndlata is. Emellett persze
az Ugyfélkapcsolatok apolasaval foglalkozé munka-
tarsak vagy a technikai személyzet is Iényegesen
egyszerlibben dolgozhat mobileszkdzkkel.

33%
49%
23%
Kdz6sségi médiaintegraciéjahoz
kapcsolédéan 2017-ben projektet
inditani tervezd szervezetek ardnya 2015 2016 2017

Ujra a nagy az érdeklddés a kozosségi média

felhasznalasa irant

Uzemeltetési oldalrél azonban egyre nagyobb
kihivast jelent a mobileszkézdk biztonsaga, az er6-
s6d6 BYOD- (bring your own device) igény kiszolga-
lasa, ehhez kapcsoléddan a vallalaton belili halézati
kapcsolatok biztonsagéanak kezelése és a felh6-alkal-
mazdsok beépitése az elérheté mobilalkalmazésok
koré.

33%
41% 55%

23% o9y 49%
Mobilinformatikai
megoldésokhoz
kapcsoléddan projektet
inditani tervezo

szervezetekaranya 2012 2013 2014 2015 2016 2017

A mobilinformatikai megoldasok irant folyamatos az

érdeklodés

Jollehet a vallalati kommunikéciés fejlesztések
2017-ben visszaestek a 2016-os 46 szazalékhoz
képest, de még mindig a szervezetek egyharmada
tervez ilyen jellegl projektet inditani. Ezek kere-
té-ben a kommunikaciés és csoportmunka-megol-
dasokat egységesen kezeld Ugynevezett egységes
kommunikaciés (unified communications) megolda-
sok tervezése, kialakitasa és bevezetése folyik.

Ez a megkozelités kommunikéciés és kollabora-
tiv technolégiak széles korét integralé alkalmazasi
platform kialakitasat jelenti. llyenek példaul az alkal-
mazottak jelenléti informacidi, az azonnali (zenet-
kildés, a web-, telefon- és videdkapcsolatok, -kon-
ferencidk, helyfliggé kommunikaciés lehetdségek
beallitdsa, valamint a hagyomanyos e-mail-, csoport-
munka- és workflow-megolddsok bevondsa.
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Ez persze kihivdsokkal jar: szabvanyosség, integ-
ralhatésag a meglévd eszkozokkel, eszkdzok kival-
tasa, biztonsagi kérdések kezelése a vallalat falain
kivil is, minéség biztositasa platformtél és helytdl
fuggetlendl.

Fontos észrevenni, hogy a vallalati kommunikacié
véltozadsa ugyan nem fogyasztéorientalt, mégis digi-
talis atalakulds. A kordbban hasznalt technoldgiak,
folyamatok gydkeres megvaltoztatasa, a vallalaton
beldli kommunikaciés és egylittmikodési szabaly-
rendszer ,cseréje” gyonyorli mintapéldaja a digitalis
atalakuldsanak.

46%
32% 34%
22%
Vallalati kommunikaciés
megoldasokhoz kapcsolédéan
projektetinditanitervezo
szervezetek ardnya 2014 2015 2016 2017

Az elmult harom évben a vallalati kommunikaciés

megoldasok irant megnott az érdeklodés

Tavolabbi kilatasok

Kutatasunk sordn vizsgéltuk azt is, hogy az egyes
technolégidkkal hogyan terveznek el6ére a vélla-
latok. A kévetkez6 években varhatéan Ujra egyre
nagyobb szerepet kap a Bl: habar nagyon sok val-
lalat mar most is rendelkezik valamilyen uzleti-
intelligencia-eszkozzel, ezek fejlédése, a mogottes
technolégidk megujuldsa lehetdvé teszi a fejlo-
dést, fejlesztést. Az adatgyUljtések kiterjesztésé-
nek lehetésége (amelyet az Internet of Things jel-
legl technolégidk varhatd elterjedése is elbsegit)
megkivanja a hatékonyabb és pontosabb, rdada-
sul még automatizaltabb feldolgozési lehetdsé-
geket. Az adatfeldolgozds és az erre alapulé don-
tések, sokszor automatikus tevékenységek egyre
inkdbb elvarasként, mintsem lehet6ségként fogal-
mazédnak meg.

Szintén érdekes, hogy ujra er6sddik a véllala-
ti kommunikdaciés technoldégidk fejlédése, elsd-
sorban az integralt kommunikaciés megoldasoké
(unified communications). Ez egyre inkabb an-
nak kdszénheté, hogy a mobiltelefonok integraldd-
nak a vallalati kommunikaciés kapcsolatokba, nem
is a telefon lehet6sége, hanem sokkal inkabb az
Gzenetkildés, csoportmunka-lehetéség kapcsan,
amit nemcsak a kommunikacids szallitok, hanem
az irodai alkalmazasok fejlesztéi is egyre eréseb-
ben tdmogatnak.
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Az informatikai technolégidk szemszdgébdl nézve
mar hosszabb tavon, de még 3-5 év tavlataban he-
lyezkednek el azon technoldgiak, amelyekrél ugyan
manapsag igen sok sz6 esik, de hatékonyan mikddo,
érett megoldasokrél még nem beszélhetiink.

igy példdul az Uzletiintelligencia-megoldasok
kiegészitdjeként vagy akar kivéltéjaként jelenik meg
a mesterségesintelligencia-megoldasok egyre széle-
sebb kére. Habar mesterséges intelligencia cimkével
mar igen sok megoldast ellattunk, a hatékonysaguk
még kérdéses.

Hasonloképpen a virtualis- vagy kiterjesztettvald-
sag-alkalmazéasokra is sok példat latunk, néha akar
régebbi tudomanyos-fantasztikus filmek viziéi is va-
|6sagga valnak, de az igazi attérésre, a technolégiak
széles korG lzleti hasznositasara még varni kell. Ezt
mutatja, hogy habar latvanyos megoldasokat lehet
felmutatni egy-egy terileten, még a szallitékra is az
Utkeresés a jellemzé.

Uzletiintelligencia

Vallalati kommunikécids technolégidk
Felhémegoldasok
Mobilinformatikai megoldasok ; ;
10T o 27%
Kdzosségi médiaintegracidja : : : ; : i
Mesterséges intelligencia
3D nyomtatds

Elektronikus személyazonositas
VR/AR
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A kovetkezo évek technolégiai:
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Vallalati kommunikaciés technolégiak
Elektronikus személyazonositds
Mobilinformatikai megolddsok

3D nyomtatds

Uzletiintelligencia

Felhdmegolddsok

Kdzosségi médiaintegracidja

Kitekintés 3-5 évre: az Ml és a VR/AR

fellendiilésére még varni kell

Szintén érdekes kérdés, hogy mely technoldgi-
akat veti el akdr hosszabb tdvon is a vallalatok
jelentésebb része. A kimondottan érdekes tech-
nolégidk kozil a 3D nyomtatds jol lathatéan er6s
rétegtechnolégia, amelynek felhasznélasi kére még
perspektivikusan is korlatozott (habar bizonyos ipar-
agakban jelentds valtozasokat hoz). Hasonléképpen
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emlithetjlik az elektronikus személyazonositasi meg-
oldasokat is, amelyek bizonyos iparagakban most
nagyon fontosak, mig mas ipardgakat hosszu tavon
is elkeril e megoldasok hasznalatba vételének kény-
szere.

Nincs ellentmondds abban, hogy bar bizonyos
technolégiak irdnt nagy az érdeklédés, sokan nem
nagyon latnak benne lehet6séget: igy a virtudlis és
kiterjesztett valdsag egyel6re a legtébb vallalatnak a
tavoli j6vo, de az loT-megoldasok sem fognak minden
ipardgat dtalakitani.

3D nyomtatds
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Konkluzié

Osszességében Ggy latjuk, a hazai véllalatok is
elindultak a digitalis atalakulas utjan. Nehézsé-
get jelent ugyanakkor, hogy az lzleti és infor-
matikai oldal kdzotti egylttmukddés nem tlnik
zokkendmentesnek. Habdar az Uzleti oldal eldtt
szdmtalan digitalis lehetéség 4ll, amelyeket a
felhészolgaltatasokon keresztil az informati-
kai osztalyok nélkil is igénybe vehetnek, hosz-
szabb tdvon tovabbra is integralt vallalati meg-
olddsokban sziikséges gondolkodni, melyekhez
az informatikai és Uzleti tertletek egylttmakd-
dése szlkséges.

Meg kell jelennie a transzformacid iranti érdekld-
désnek a végrehajtasi képességben is. Ugyanakkor
egyetlen vallalatot sem lehet egyik naprél a mésikra
atalakitani, ezt sem a vallalati kultdra, sem a szerve-
zetet alkotd dolgozék nem birjak el. Lehet vonz6 jovo-
képeket felmutatni, de a tul nagy digitélis ugrdsoknak
hatalmas kockdazatuk is van, ezért inkdbb az dva-
tosabb Iépéseket és a fokuszalt megoldasokat java-
soljuk.

Ahhoz, hogy kozéptavon jobban ki lehessen hasz-
nalni a digitalis megoldasok nyujtotta lehetdségeket,
szikség van a szervezet végrehajtasi képességé-
nek javitasara, a dolgozdk digitalis tudatossaganak,
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jartassaganak ndvelésére is. Amennyiben
ezekre a szervezetek nem forditanak idét és
energiat, a kezdeményezések sikeraranya
alacsony marad. llletve amennyiben az infor-
matikai oldal nem képes a gyors kiszolgélas-
ra, az (zleti oldalnak egyre tdbb lehet6sége
van mashonnan beszerezni a szolgéltataso-
kat — ami, ahogy mar emlitettlk, integracids
kihivasokat okoz.

Médszertani attekintés

A Budapesti Corvinus Egyetem Informatikai
Intézete 2009 6ta, immaron kilencedik éve
kutatja az informatikatudatos szervezetek
gyakorlatat és felkésziltségét. Kutatdsunk
alapvet6 kérdései ezen idészak alatt valto-
zatlanok, ugyanakkor folyamatosan kévet-
jik a technoldgia véltozasait és a gyakorlati
trendeket. Mindezek miatt nagyon sok teri-
leten tobb évre vonatkozé trendeket is
tudunk mar azonositani.

Akutatdshoz az anonim kérdoives adatok
begyljtése rendszeresen az év els¢ felében
térténik meg. A kérddives kutatas eredmé-
nyeinek jobb megértése, illetve a jelensé-
gek okainak feltarasa érdekében esettanul-
many jelleggel részletesebben is feltartuk
egyes, a kutatasban résztvevo szervezetek
gyakorlatat.

A kutatdsban az évek folyamdn tdbb mint
szaz hazaivallalat, szervezet vett részt, me-
lyek nagy része visszatéro valaszadd. A min-
ta egésze Osszetételét tekintve stabilnak
tekinthetd, igy a kilonbdz6 évek adatai 8sz-
szehasonlithatéak. A kutatasi mintdban egy-
arant vizsgaltuk a nagyvallalatok, valamint
a kis- és kozepes vallalatok gyakorlatat.

Szintén o6vnank a vallalatokat attdl,
hogy csupdn a divatszavakat vagy a tren-
di technolégidakat kovessék: fontosabb a
véllalati célok kijeldlése vagy a kihivasok
azonositasa, és azokhoz a megfelel6 tech-
nolégiak hozzarendelése. A nemzetkd-
zi példak is azt mutatjak, hogy a vallalati
és informatikai stratégidk egymésra hato,
kozos fejlesztése elésegiti az integraltabb

A kutatds eredményeit erésiti, hogy a 2017.
évi kérddives felmérés valaszaddinak két-
harmada vezet6i pozicidban van.

A kutatast a Budapesti Corvinus Egyetem

Informatikai Intézetének kutatéi jegyzik:

e Dr. Fehér Péter (elemzési teriletek:
IT-k6ltségvetés, koltségcsokkentés,
IT-fejlesztések, informatika helye és
szerepe), egyetemi docens, a Budapes-
ti Corvinus Egyetem Szamitastudoma-
nyi tanszékének vezetdje, a Gazdalko-
dadstudomanyi kar dékanhelyettese.
Kiemelt kutatdsi terlletei kdzé tartozik
az IT szerepe és értékteremté képessé-
ge, IT-kontrolling, informatika és vélsag,
informatikai stratégia és IT-szolgaltatas-
menedzsment.

e Dr. Szab6 Zoltdn (elemzési teriletek:
IT-stratégia, IT-infrastruktdra, infor-
matikai szolgéltatésmenedzsment],
egyetemi docens, a Budapesti Corvi-
nus Egyetem Informdciérendszerek
tanszékének vezetdje. Kiemelt kutata-
si teriiletei kozé tartozik az informati-
kai stratégia, folyamatmenedzsment,
IT-szolgaltatdsmenedzsment, valamint
az e-kormanyzat.

és sikeresebb véllalati gyakorlatok meg-
valésitasat.

Ebben az egylittmikddésben mind az Uz-
leti oldalnak, mind az informatikainak komoly
szerep jut, a két funkcié egyre jobban konver-
gal egymas irdnyadba. Emiatt az Gzleti veze-
téknek egyre tobbet kell tudniuk a technold-
gidkrol, az informatikai vezetéknek pedig &t
kell Iatniuk az Gzleti mdkodést. N

-

« Dr. Varga Krisztidn (IT-szolgaltatasme-
nedzsment, folgamatmenedzsment],
egyetemi adjunktus, a Budapesti Corvi-
nus Egyetem Informatikai Intézetének
munkatédrsa. Kutatdsi teriletei kdzé
tartozik a folyamatmenedzsment és fo-
lyamatmodellezés kalonféle kérdései,
valamint az IT-szolgaltatasok kezelése.

A kutatds eredményei a digitalis transz-
formaci6 témahoz kapcsolédé  szak-
mai muhelyben szilettek: http:/fintech.
uni-corvinus.hu. A téma irdnt érdekl6do-
ket vérja a Budapesti Corvinus Egyetem
specifikus képzési programja is: http:/
fintech.uni-corvinus.hu/index.php/fintech-
menedzsment-program.

A kutatds korabbi eredményei, valamint
szakmai elemzések, kiegészitések elérheto-
ek a kutatas weboldalan: http://www.it-kuta-
tas.hu.

Akutatok ezdton is kdszdnik a kutatast va-
laszaikkal segité szervezetek és személyek
segitségét, valamint a Magyarorszagi Veze-
t6 Informatikusok Szévetségének (VISZ) és
az itSMf Magyarorszag tdmogatdsat a kérdo-
ivek terjesztésében.



