Korabbi kutatasaink elemzése soran mindig kiemelten foglalkoztunk azzal a kérdéssel,

hogy a gazdasagi valsag utdhatasai vajon mennyire hatnak ki a szervezetek informatikai
mukodésére. Tavaly mar bizakoddak voltunk, hogy ezzel a kérdéssel nem kell tovabb
foglalkoznunk, és idén lathatjuk, hogy a szervezetek informatikai gyakorlatat mar alapvetéen
nem ez a kérdés dominalja. Mi tobb, az informatikai terulet fejlesztésének szukségesseégét
mind az Uzleti, mind az informatikai hattert valaszadék magasra, atlagosan 7,55-re

értékelték 1-10-es skalan.
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tlagosan 3,8 szdazalékkal nétt a kutatds-

ban vizsgalt vallalatok drbevétele, ami re-

ményeink szerint hatdssal van az infor-

matikai kdltségvetések alakulasara is. Az
informatikai koltségvetés mérete olyan mérészam,
amely j6l mutatja, hogy az adott szervezet informa-
tikai terllete mekkora feladatmennyiséget kell, hogy
elvégezzen.

A korabbi évek hullamzé mértékben cstékkend
vagy éppen stagnalé informatikai kéltségvetése utan
2016-ban a mintaban szerepl6 véllalatok atlagosan
mér 2,4 szazalékos névekedésrol szamoltak be. Ez
az érték nemcsak a korabbi évek adatai alapjan ad
okot bizakoddsra, hanem a stagnaléds jeleit mutaté
nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is. Ugyanakkor ez a
pillanatnyi lehetéség ne vakitson el minket, hiszen az
elmult évek visszafogott gazdalkodasi lehetdségei
utan van mit behoznunk.

Valtozo lehetdségek
Magyarorszégon a vizsgalt szervezetek kozel fele (48
szézalék) szamolt be arrdl, hogy névelni tudta IT-klt-
ségvetését, a szervezetek harmada (34 szazalék) val-
tozatlan IT-kéltségvetésbol gazdalkodik, mig mindéssze
18 szézalék szamolt be a koltségvetés csokkenésérol,
ez pedig fele a 2015-ben mért 36 szazaléknak.

Az atlagos szamok azonban nem adnak teljes ké-
pet: az informatikai koltségvetés novekedése ki-
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emelkedéen magas (7,8 szazalék] a hazai tulajdo-
ni véllalatok esetében, mig a nemzetkdzi tulajdond
véllalatok csak kis mértékd névekedést (1,3 széaza-
Iék), az allami vagy dnkorményzati szervezetek pe-
dig enyhe atlagos csokkenést (-1,9 szézalék) mutat-
nak fel.

Hasonléan eltéré eredményeket kapunk, ha a kélt-
ségvetés valtozdsat a szervezeti méret szerint vizs-
galjuk: mig a kkv-k korében 5 szazalék korili nove-
kedést lathatunk, addig a nagyvallalatoknal enyhe
visszaesés figyelheté meg.

Mindezek alapjan kijelenthet6, hogy az informati-
kai kdltségvetések névekedése elsésorban a hazai
tulajdonu kis- és kdzépvallalatoknak teremt lehetd-
séget, mig a nemzetkdzi nagyvallalati szektorban,
és kiemelten az allami és 6nkormdnyzati szektorban
tovabbrais szamolni kell az erés kéltségkorlatokkal.

De mi torténik ezzel az informatikai kéltségvetési
novekedéssel? Az informatikai kéltségvetéseket el-
sésorban a fejlesztési terileten lehet szabdlyozni:
a fejlesztések elhalasztasa, ledllitasa, a kéltségve-
tési korlatokhoz vald hozzdigazitdsa a leggyorsabb
megoldas, még ha hosszabb tavon tobb veszélyt is
rejt magaban. A korabbi évek kutatdsai alapjan latha-
t6 volt, hogy a kdltségvetés visszafogasa els6sorban
eztateriletet érintette.

Talan térvényszerd, hogy a fejlesztéseket nem le-
het végtelen ideig visszafogni: mind a hardver-, mind
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aszoftvereszkdzdk elavulnak, és egyre nagyobb koc-
kazatot jelentenek az ezeket felhaszndlé szerveze-
tek szamara.

A most zarulé esztend6 ebb6l a szempontot is for-
duldpontot jelent: a fejlesztési kdltségvetés aranya
most haladta meg eldszor a 2009-ben mért szintet,
azaz Ugy tlnik, hogy az anyagi lehetdségek bovdilé-
se a fejlesztési lehet6ségek bovilését is jelenti. Ez
az arany 2016-ban 48,67 szazalék. Mivel az elmult
években hulldamzoé novekedést tapasztaltunk, ezérta
ciklikussag miatt 2017-ben megint csdkkenés varha-
t6, de reményeink szerint az éveken &tivel6 névekvo
trend megmarad.
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Megindult a ndvekedés az IT-teriileten

Megjegyzendd, hogy Magyarorszagon a fejleszté-
si kéltségvetés aranyat folyamatosan a nemzetkozi
szint folé mértiik (37—47 széazalék, szemben a nem-
zetkdzi 25 szézalék korili értékkel], amely akar ki-
emelked® is lehetne. Ugyanakkor ezen kdltségvetési
teriilet jelentés részét — a vallalatok beszamoldi sze-
rint — torvényi el6irdasoknak valé megfelelést szol-

csdkken, Ggy varhatéan a fejlesztési koltségvetés
aradnya is cstkkenni fog, de abszolut értelemben a
fejlesztésre fordithatd forrasok bévilhetnek.

Stratégiai szerepben az IT?

Meghatarozé gyakorlat a hazai szervezetek kdrében,
hogy az informatikai vezetd kézvetlenil a szervezet
elsészamu vezetbjének (vezérigazgatd, ligyvezeto,
elndk) tartozik beszamolassal. Ez a gyakorlat az in-
formatika szerepének er6s bedgyazottsagat, stra-
tégiai fontossagat mutatja. A megkérdezett szerve-
zetek kozel kétharmada (61 szazaléka) szamolt be
ilyen hierarchidrol.

Megfigyelhetéek olyan esetek is, amikor az infor-
matika valamelyik funkcionadlis szervezeti egység
ala tartozik. A hagyomanyosabb felfogds szerint az
informatika tamogatd funkcid, ezért ilyen esetekben
az Uzemeltetési vezetd ald tartozik, ugyanakkor idei
mintdnkban a vélaszadék mindéssze 8 szézaléka
szamolt be err6l. Hasonld ardnyban taldlhatéak olyan
szervezetek, amelyeknél az informatika a pénziigyi
funkcié ald van rendelve. Ezt a gyakorlatot igazolhat-
ja az, hogy az informatikai szolgaltatasok biztosita-
sa kdltséges, erds koltségkontrollt pedig a pénzigyi
funkcié tud felette gyakorolni.

A multinacionalis cégek, elsésorban a szolgéltatd-
kozpontok elterjedésével lathatunk olyan megolda-
sokat, hogy az adott szervezet informatikai vezeto-
je regionalis vagy globalis beagyazédottsag alapjan
nem az Uzleti oldalak képvisel6inek, hanem a regi-
onélis vagy kdzponti informatikai osztalynak, illetve
annak vezetdjének tartozik beszamoldssal. Az ilyen
véllalatok aranya 19 szazalék.

galo fejlesztések teszik ki. Amennyiben ezek aranya
Szervezetében hova tartozik

azinformatika?
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é O szanunk a funkciénak. Azt gondolhatnéank, hogy a
] Q S < Q Q Q Q stratégiai szerep egyben azt is jelenti, hogy az Uz-

leti oldal jelentds mértékben tdmaszkodik az infor-
matikai funkciéra. Ugyanakkor ha megvizsgaljuk,
mit is varnak az informatikatdél, sokkal inkdbb azt

Az informatikai kdltségvetés novekedése a fejlesztési forrasok boviilésével jar egyiitt
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Ezt a kettdsséget lathatjuk abban is, hogyan kap-
csolédik egyméshoz az egyes szervezetek lzleti
(szervezeti) és informatikai stratégidja. A vallalatok

3,18 Al i o
,,,,,,,,,,,,, . 3,05 87 szazaléka jelezte, hogy készit informatikai stra-
tégiat, melynek idétartama a vallalatok 77 szazaléka
esetében legaldbb harom év.
- U A mar kordbban emlitett aldrendeltséget tikrozi,
Az ITaz tzleti Az T feladata Az|TfeladataazIT- Az ITaz lzleti Az|Tfeladataaz . - s e
innovacio azlzlet szolgéltatdsok biztositasa innovacio fo tzletikoltségek hOgU az Informatlkal Strateglat keSZItO szerVEZEtek
megvaldsitja hatékonység alegalacsonyabb kezdeményezoje csdkkentése 44 sz3azaléka esetében az informatikai stratégia az
novelése koltségen

Gzleti stratégianak van alarendelve, annak kialakita-
sautan készilel. Alapvetéen nem feltétlendil rossz ez
a gyakorlat: ha van egy alapstratégia, a funkcionalis
stratégiak kialakithatéak. Ugyanakkor a funkcionalis
stratégiak vagy 6tletek nem tudnak visszahatni a val-
lalati mikodésre, az informatika Uzletet atalakitd le-
hetéségei kevéshé érvényesithetoek.

Mindazonaltal a vizsgalt szervezetek 39 szaza-
Iékanal az informatikai terilet &tleteivel, elképze-
Iéseivel képes alakitani az lzleti stratégiat is. Ez a
gyakorlat jobban illik az informatika vélt stratégiai
szerepéhez.

A vallalatok fennmaradé része ugyanakkor arrdl
szamol be, hogy az informatikai és Uzleti stratégia-
kat egymastdl fliggetlendl alakitjak ki, egymasra ha-
tasuk, egymasra éplilésiik csekély mértéku. Az ilyen
véllalatok ardnya az elmdlt években is stabil volt fel-
méréseinkben, pedig jo volna ezt a nehezen védhet6
gyakorlatot lassan meghaladni.

Az informatika szerepe inkabhb tamogato, mint kezdeményezo

latjuk, hogy annak kiszolgélé, tdmogaté szerepe a
meghatarozé.

Megfordulni latszik a korabbi évek trendje, mely
szerint csokken az informatika innovaciés kezde-
ményezé és megvaldsitd szerepe kozdtti eltérés.
Mikézben az innovéciék kezdeményezésében a
véllalatoknal mind kevésbé latjak fészereplonek az
informatikat, addig megitélésiik a megvaldsitasban
2013 6ta er6sddik.

Az informatikai funkcid szemszdgébol nézve ez
aztisjelenti, hogy az egyre divatosabb digitalizaciés,
digitdlis atalakulasi torekvések esetében inkabb a
megvaldsitasban szémolnak az informatikéval. Erde-
kes ellentmondast jelent, hogy Ugy akarjuk a vallalat
digitalis megoldasait fejleszteni, hogy ebben a veze-
t6 szerepet nem az erre hivatott informatikai szerve-
zeti egységek viszik.

Régéta hallhatjuk a konferencidkon, hogy az in-
formatikai vezetoknek, ha kozelebb akarnak keril-

ni az Uzleti oldalhoz, er6sebben részt kell vennitk a
technolégiai innovacié kezdeményezésében, és at-
Iényeglilnilik innovaciés vagy digitalis vezetokké.
Ma ugy latjuk, hogy ezek a funkciék egyre inkabb az
informatika nélkil jonnek létre, de taldn még nincs

Azinformatikai —
stratégiat az izleti Uzleti Informatikai 449
stratégia kialakitasa stratégia stratégia o

utdn hatarozzak meg

Azuzletiés
informatikai stratégiat
egylitt dolgozzak ki,
figyelembe véve
azinformatikai

Informatikai
stratégia

39%

Uzleti
stratégia A e 4

késd, hogy az érintett szervezeti egységek és veze- Iehetaségeket
téik jrapozicionaljak magukat.
Az lzletiés - N o
informatikai stratégia Uzleti Informatikai  F-3A
39 4 " .. L, . koz6tt nincs kapcsolat strategia strategia
’ Az IT az {izleti innovacié megvalésitdja 3,88
37 +
s [388
' Az informatikai stratégia a vallalati stratégia altal vezérelt
33 +
31 +
s IT-rendszerek fejlesztése
T[281 2,85 Ahogy nyflt némi mozgastér az informatikai kéltség-
27 L . L . I
Az IT az iizleti innovacio fo kezdeményeztje vetésekben, uglﬁ! eTEZhetOIaZ' e.gge.s alka,lrr‘]azaStlanj
25 L sokhoz kapcsolédd beruhazasi, fejlesztési kedv bo-
viléseis.

} } } } } } } } } } } } } } } Az Gzleti oldal t3 tasara hivatott al 6

2 S M N o < i A z Uzleti oldal tamogatdsara hivatott alapveté

] ] Q ] ] < < < alkalmazéstipusok kozll a csoportmunka-eszkozok

Ujra aziizleti teriiletek veszik keziikbe az innovacié kezdeményezését

24 [/ 2016. december 14.

fejlesztése a meghatarozé: ezen a teriileten a valla-
latok t6bb mint negyede (26 szazalék) tervezett be-
ruhazast, tovabbi 11 szazalék pedig a meglévé rend-
szerének tovabbfejlesztésére készdl.
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Telitetthek
tekinthetod
viszont az /|

ERP-rendszgrek
felhasznalasa...

tovabbi 15 szazalék meglévd megoldasat fejleszte-
né tovabb.

A csoportmunka-alkalmazasokat kiegészithetik a
dokumentummenedzsment-eszkdz6khoz kapcsolo-

dé Uj fejlesztések (18 szazalék), illetve a meglévok
tovébbfejlesztései (17 szazalék).

Meglep6, hogy a dokumentummenedzsment-esz-
kozokkel szorosan Osszefliggd, sokszor funkciona-
lis 4tfedést is mutatd workflow-rendszerek esetében
csupén 3 szazalék a tervezett Uj beruhdzasok ara-
nya, szemben a 2015-ben tapasztalt 19 szazalékkal.
A workflow-megoldasoknal az érdekl6dés athelyezoé-
dott a meglévé megolddsok tovabbfejlesztésére. A
két kategdria 6sszessége ugyanakkor mar majdnem

A kdzéptavl fejlesztési lehet6ségeket a szervezetek
informatikai stratégiajanak atlagos hosszahoz igazitva,
haroméves id6tavon vizsgaltuk. Ezzel olyan beruhaza-
sokat tudunk azonositani, melyek tilnyom¢é része mar
szerepel a véllalatok fejlesztési tervei kozott.

A kézéptavu lehetoségek kozil kiemelkednek a folya-
matmenedzsment-eszkozok (19 szazalék), illetve akar
ehhez kapcsoléddan a workflow-rendszerek (kézel 17
szézalék). Szintén perspektivikusnak mondhatd az (zle-
tiintelligencia-megoldasok fejlesztése (17,4 szazalék).

megegyezik a 2015-ben mért értékekkel (2015: 26
szazalék, 2016: 23 szazalék).

Kozéptavon tervezett beruhazasok (<3év)

2015-hoz képest 5 szazalékkal nott az érdeklddés T ! | | |
- . - . Folyamatmenedzsment-eszkiz (PMs) | | N Y7
az Ugyfélkapcsolati rendszerek irdnt: a vizsgalt val- . + ; ; |
, , . L , Uzletiintelligencia-eszkiz, : : :
lalatok 17 szazaléka tervezett ilyen beruhazast, mig adattarhaz (1) | | 174%
1L Workflow-rendszer : : 153%
Csoportmunka-rendszer __m_sm _ + g g
4+ Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) ] 14,8% M
Dokument d t-eszkd 4 | | |
okumentummenedzsment.eszkoz —__35% E-azletimegoldss| | |
. T (pl. kereskedelem, tigyintézés) h . . '
Ugyfelkapesolatirendszer (CRM) _“32% T : : s
" -+ Dokumentummenedzsment-eszkdz _m ;
Uzletiintelligencia-eszkdz, o : 1 3 : :
adattarhaz (BI) m 26/a i 3 - ‘ ‘
£ ' Csoportmunka-rendszer ! d
E-tzletimegoldas ; : :
Jgyintéze mu% P T i
(p!. kereskedelem, ugglntezes]__ : : Véllalatirdnyitasirendszer (ERP)
Workflow-rendszer :m 23% ; } I t } }
T ES 3 S & S
. S i 8
Folyamatmenedzsment-eszkdz (BPMS) m 22%
Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) m 13% ‘ A stratégiai fejlesztések a folyamatautomatizalast helyezik kozéppontha
I I I‘ I‘ 1 ; 1 1 1 1
T T T T T T T T T T
2 2 5N 5 n & h & B s . P
s » & L 8 & & & 8 2 Telitettnek tekinthet6 viszont az ERP-rendszerek

felhasznéldsa: sem rovid (3 szazalék] sem kozép-
tévon (6,5 szazalék] nem vérhato jelentds boviilés,
avéllalatok rendszerellatottsaga mar megfelel6.

Rendszerek esetében eldtérbe keriiltek a kollaborativ megoldasok
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Valtozé miikddés
Felhaszndléik az informatikai funkcioktél elvarjak,
hogy javitsak hatékonysagukat, és csokkentsék kolt-

Ezzel szemben az informatikai szolgaltatasme-
nedzsment-projekteket tervezé szervezetek ardnya
2012 6ta 30 szazalék korili (kivéve a 2015-6s kiug-

ségeiket. Ezt révid tava megolddsokkal tartésan nem
lehet biztositani, ezért a szervezetek folyamatosan
keresik a célhoz vezeté mdédszereket, megolddsokat.

Nem véletlen tehat, hogy ezeket a térekvéseket az

rast), mig felmérésiink kezdeti éveiben ez az arany
elérte az 50 szdazalékot is. Ehhez nagyon hason-
16 értékeket tapasztalhatunk a projekt- és program-
menedzsment-tevékenység fejlesztését vizsgalva,

hiszen ezt a feladatot a valaszadéknak csak 23 sza-
zaléka jeldli meg tervezett terlletként, szemben a
korabbi,lelkesedéssel”.

Tébb magyarazat lehet a fenti két terilet visz-
szaesésére. El6szor is nem feltétlendl kell a szamok
cstkkenését negativ folyamatként, visszaesésként
értékelnlink. Egy terilet fejlesztésére iranyuld pro-

lzemeltetésoptimalizaldsi megoldasok fejlesztése, ki-
alakitasa vezeti a biztonsag- és kockazatmenedzsment,
valamint a folyamatfejlesztésiteriiletekkel egytt.

Uzemeltetésoptimalizalas

—55%
_52%

IT-biztonsdg és kockazatmenedzsment

T folyamatfejlesztés _45% jektek aranyanak csokkenése arra is utalhat, hogy
) T egyéb teriletek kerlltek elétérbe, esetleg azért,
Uzemeltetési modellek atalakitasa _35‘7
ITSM fejlesztése _28% 51% 4 i ikai
4 49% ° Szervezetek aranya, melyek informatikai
Projektmenedzsment-fejlesztés _25% 1 46% szolgéltatdsmenedzsment-fejlesztést terveznek
Alkalmazasintegracio _25% ‘ 36%
Vallalatiarchitekttra-menedzsment _22% ‘ 30% 30%
—+ 26% 28%
Opensource _12% | :
I : } } } } }
) 32 32 32 32 32 32
S E i~ a E 2 3
Folyamatosan eldtérben az iizemeltetésoptimalizalasi feladatok
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L T T T T T T T T T T T T T T T
H z . H [=2] o — o ™ < w w
Erdemes azonban a trendeket is attekinteni: azt = = = = = = = =
R i R ] & < I~ <

tapasztaltuk, hogy a fent emlitett top 3 terllet mar
évek o6ta el6kelé helyen szerepel a tervezett hosszu

L . T Az informatikai szolgdltatdsmenedzsment- (ITSM-) projektek népszeriisége csokken
tavuintézkedések listajan.
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45% Szervezetek aranya, melyek projekt- és program-
1% 41% menedzsment-tevékenységiik fejlesztését tervezik
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23% 23% 23%
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A projekt- és programmenedzsment-tevékenységek fejlesztése visszaesett

59%

mert a kordbbi teriileten a vallalat elérte (de legaldbb-
is megkozelitette] a céljait.

Az informatikai szolgaltatdsmenedzsment terdiile-
tén az alacsonyabb szdmok magyarézhatéak az ITIL
harmadik verziéjanak 2007-es, majd az atdolgozott
kiadas 2011-es megjelenésével. A 2011-es kiadas
inkabb stratégiai szinten tartalmazott Gjdonsagokat,
tehataz ennek valé megfelelés nem generalt jelent6s
Uj projekteket. A véllalatok tehat 2012-ig mar kiala-
kithattdk a megfeleld folyamataikat. Ami j6, azon pe-
dig nem kell mindenképpen valtoztatni (de persze, ne
hagyjuk figyelmen kiviil az 4llandd fejlédést).

Mar az elézbekben is széba kerliltek a folyamatok
és az optimalizalas. Ezek kombindlasaval eljuthatunk
az informatikai folyamatfejlesztés vizsgélatahoz.
Bar a 2009-ben mért arany (a vallalatok 59 szazalé-
ka tervezett akkor informatikai terileten folyamat-
fejlesztést] 2012-re jelentésen visszaesett, azodta
viszont folyamatosan né a terllet népszerGsége. Az
utdbbi két évben rendre a szervezetek 45 szazaléka
jelezte, hogy tervez valamilyen folyamatfejlesztést,
ami j6l mutatja, hogy az informatikatél optimalizacids
lépéseket varnak el, és — figyelembe véve a koltség-
vetések 2016-0s emelékedését is — taldn fedezetet
is sikerdil taldlni e projektekre.

Szervezetek aranya, melyek informatikai teriileten

Amint az korébban lathaté volt, az Gzemelés-opti-
malizalds kiemelt fontossédgu feladat az IT terdletén.
Ennek része lehet az Gizemeltetési modellek atalaki-
tasa, igy az in-, out-, co-sourcing és a kilonboz6 part-
nerségek keresése. Azt latjuk 2009 6ta, hogy a to-
rekvések népszer(isége gyengén csokkend trend
mellett dllandé hulldmzast mutat.
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Az iizemeltetési modellek atalakitasa erésen hullimzo érdeklddést tiikroz

(in- és outsourcing, partnership)

Jollehet a nyilt forraskddu szoftverek megité-
lése kutatasunk éveiben sosem volt magas, de
2016-ra az ilyen jellegli projektek inditdsanak ara-
nya rekordalacsonyra, 12 szazalékra csdkkent.
Ennek ellenére a vallalatok kdltséghatékonysagi
célokbdl, operaciés rendszerek, adatbazis-kezelok,
virtualizaciés megoldasok teriletén sokszor emlitik
a nyilt forraskédu rendszereket, de egyben kockaza-
tosnak latjak azok kezelhetdségét, szallitéi tdmoga-
tasat és a kapcsolédé garanciavallaldst.

Szervezetek aranya, melyek opensource-

megoldasok alkalmazasat tervezik

57% terveznek folyamatfejlesztést
46% 45% 45%
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34%
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Az informatika teriiletén folytatott folyamatfejlesztés tovabbra is érdekes

(BPM, BPR, Lean IT)
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A nyilt forraskédu megoldasok alkalmazasa folyamatosan alacsony

Trendi technoloégiak

Részletesebben vizsgdltunk néhdnyat a legnagyobb
hatasu uj technolégidk kozil. A korabbi évekhez ké-
pest dtrendez6dés tapasztalhatd: a felhdalkalmaza-
sok az élre tortek a népszertségben, de a masodik
helyen &ll6 mobilinformatikai megolddsok is kiemel-
kednek. A felmérésben dobogds helyezést eléré val-
lalati kommunikaciés technolégidk mellett jelentdsen
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feljott a social mediahoz kapcsoléddé megolddsok be-
vezetése.

Kissé visszaszorultak a rendkivil perspektivikus-
nak tartott, de a gyakorlatban nehezen érvényesiil6
bigdata-fejlesztések és a szintén fontos terlletként
szamon tartott személyazonositas-kezel6 megol-
désok. A még nem bejaratott technolégidnak tekint-
hetd bigdata-megoldasok jellemzden a digitélis at-
alakuldst zaszlajukra tGzé vallalatoknal fordulnak
eld, de egyelére kevés olyan helyzet azonosithaté,
amelyben a hagyomanyos Gzletiintelligencia-megol-
dasokon tdulmutatdan sziikség van komolyabb adat-
feldolgozasi eszkdztarra: tobb forrdsbdl szarmazé,
tébbfajta (szam, szoveg, kép, hang], eltéré min6ségu
adat valds idejl feldolgozésara.

A kkv-szektor inkabb a felhds és mobilfejleszté-
sekben aktiv, a nagyvallalatok a mobil- és vallalati

ey B
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A ,trendi technologiak” koziil tovabbra is a mobilinformatika

a legnépszeriibh fejlesztési irany
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kommunikaciés technolégidk, valamint a biztonsag
terén kezdeményezdbbek, mig a legnagyobbak a big
data és a vallalati kommunikdacids technolégidk ira-
nyéba térekednek.

Felhdalkalmazasok

Egyértelmien javul6 tendenciat mutat ugyanakkor a
felhdtechnolégidkhoz valé viszony. A felhd lehet6sé-
geire aktivan épit6 szervezetek jellemzbéen az arbe-
vételliket novelni képes csoportba tartoznak, és az
informatikai kéltségvetés alakulasat tekintve is in-
kabb a bovilést felmutatdk korébdl kerilnek ki. Ez
fordulatra utal, hiszen az elmult évek tapasztalatai
szerint a felhémegoldasok inkdbb a kdltségcsokken-
tés eszkdztaraba illeszkedtek, jellemz6bbek voltak
az IT-kéltségvetésiiket csokkento vallalatoknal, mint
az informatikai koltségvetést noveld szervezetek
kozott.

FelhGszolgaltatasokhoz kapcsoldddan projektet

inditani tervezo szervezetek aranya
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Elérkezett a felhdszolgdltatasok tudatos alkalmazasanak ideje
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A felhdszolgaltatasok fejlesztésének élenjarol

Szintén véltozds az eléz6 évekhez képest,
hogy a felhdalapu projekteket idén zémmel nem
a nagyobb, jellemzden kilfoldi tulajdond vallala-
tok inditottak, hanem inkabb a belfdldi tulajdond
vallalatok kertltek tébbségbe, mikdzben a kézszol-
gélati/allami szervezetek is aktivakkd valtak. Val-
lalati méret szempontjabdl kiegyenlitédés tapasz-
talhaté: a kisvallalkozésok szdmdra trividlis lehet
mar, hogy elényds a felhdmegoldasok hasznalata,
de a nagyobb szervezetek érdekl6dése is nott. A
felhdprojektek szamanak névekedése minden val-
lalati méretnél megfigyelhet6é, mikézben a kozép-
véllalati kérben kimagaslé ndvekedésnek lehetlink
tandi.

Belfoldi
tulajdonos

Kiilfoldi
tulajdonos

Allami/Onkormanyzati
tulajdonos

Legnagyobb aranyban a hazai vallalatok igyekeznek a felhdbe

Erdekes 6sszefiiggést jelez ugyanakkor, hogy a
felhds projekteket indité szervezetek csaknem két-
harmada nem indit biztonsagi targyu fejlesztéseket
(a mobilfejlesztéseknél sokkal jobb ez az arény). Pe-
dig a felhében 1évé megoldasokkal kapcsolatban az
adatvédelmi és jogi kérdések mellett éppen a bizton-
sagi bizonytalansag volt az egyik korlatozé tényezé.

Ugy tdnik azonban, hogy a felhétechnolégiak las-
sanként elérkeznek a tdmeges felhaszndlasi fa-
zis kiiszobére: nem teljes kérl ugyan a felhds meg-
oldadsok térhéditasa, de a kisérletezés, bizonyos
szolgaltatasok felhébe helyezése, els6sorban ma-
ganfelhé-szolgaltatasok kialakitasa jél mutatja a
technolégia térhéditasat. Mig a privat felhdnél egy-

79%

W2013 12014 w2015 w2016

50-249 f6 250-1499 f6 1500+ f6

a kdzépvallalatok valtak
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szer(ibb az architekturabaillesztés, erésebb a kont-
roll és a biztonségi rendszerek megvaldsitasa, ad-
dig a nyilvanos felh6szolgaltatdsok esetében ezek
a kérdések még joval tébb bizonytalansagot hordoz-
nak magukban, beleértve a szolgaltatoi kitettség
kérdésétis (vendor lock).

Ugyanakkor a szélliték elmozduldsa a felhds meg-
oldasok (laaS, Paa$, SaaS) iranyaba, illetve az lzle-
ti oldal ndvekvo érdeklédése ezek irdnt azt mutatja,
hogy a felhétechnolégidval szamolni kell. A bizonyta-
lansagok kezelése érdekében pedig egyre fontosabb
a sikeres — vagy éppen sikertelen — projektek, valla-
lati tapasztalatok megosztasa.

Mobilfejlesztések

Ellovas fejlesztési teriilet volt az elmdlt években a mo-
bilinformatika, melynek népszersége nem kothetd iga-
zan szektorokhoz, bar inkdbb az arbevételiket novel-
ni képes szervezeteknél futnak fejlesztések. Lathato,
hogy a mobilmegolddsok integréldsa a napi munkéba
mar szinte elkerllhetetlen: a levelezés, lzenetkdldés,
dokumentumok mobilplatformon valé megtekintése
alapveté elvaras, sét a csoportmunka-alkalmazasok
hasznalata is egyre jobban terjed. Elsdsorban informati-
kai vagy lizemeltetési hatter( kollégak szamara fontos
a riasztasok, kimutatasok, folyamatfellgyeleti adatok
megjelenitése mobileszkdzokon.

Terjednek a mobilmegoldasok az tgyfélkapcsolat-
kezelésben is. A mobilkésziiléken futd lgyfélkapcso-
lati alkalmazéasok mellett egyre komolyabb szerep jut
az eladést segit6 megoldasoknak, az lizleti prezenta-
ciéknak, drajanlatoknak és a szerz6déskotés tamo-
gatasanak.

Uzemeltetési oldalrdl pedig egyre nagyobb kihi-
vast jelent a mobileszkdzok biztonsaga, az er6sédo
BYOD-igény kiszolgaldsa, ehhez kapcsolédéan a val-
lalaton bellili halézati kapcsolatok biztonsaganak ke-
zelése és a felhdalkalmazésok beépitése az elérhetd
mobilalkalmazéasok kérébe. A mobilmegoldasok eldre-
térése fontos adatbiztonsagi kérdéseket vet fel; meg
kell talalni a megfelelé egyensulyt a biztonsag és a
hasznalhatdsag kozott.

Mobilinformatikai megoldasokhoz kapcsoldddan 57%

projektet inditani tervezd szervezetek aranya
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A mobilinformatikai megoldasok irant folyamatosan nagy az érdeklédés
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Kommunikacios fejlesztések

Habdr a vallalati kommunikacié mindig is fontos té-
nyezé volt, annak tudatos, mi tdbb, integralt fej-
lesztése inkabb csak az elmdult években indult meg.
Elétérbe keriilnek a kommunikaciés és csoportmun-
ka-megoldasokat egységesen kezeld ugynevezett
egységes kommunikaciés (unified communications)
megoldasok.

Ez a megkozelités integralt alkalmazasi plat-
form kialakitdsat jelenti, mely kommunikdacids
és kollaborativ technoldégiak széles korét integralja.
llyenek példaul az alkalmazottak jelenléti infor-
macidi, azonnali Gzenetkildés, web-, telefon- és
videdkapcsolatok, -konferenciak, helyfliggé kommu-
nikdciés lehetéségek bedllitdsa, valamint a hagyoma-
nyos e-mail, csoportmunka- és workflow-megolddsok
bevondsa. Miként azt a kutatasban elemzett techno-
I6gidk elérevetitik, a kommunikacid terlletén egyre
fontosabb a platformfliggetlen megoldasok biztosi-
tasa, a platformok atjdrhatdsaga, a mobilitds tamo-
gatdsa és a felhdalapi megoldasok alkalmazasa.

A kommunikaciés technolégiak fejlesztése ugyanak-
kor magaval vonja az ezekhez kapcsolédd kihivasokat
is: szabvanyoknak valé megfelelés, integralhatésag a
meglévo eszkdzokkel, eszkdzok kivaltasa, biztonsagi
kérdések kezelése a vallalat falain kivil is, mindség biz-
tositasa platformtdl és helytél fliggetlendl.

A kommunik3ciod fejlesztése ugyanakkor a techno-
I6giai fejlesztésen kivil mikodésbeli dtalakulast igé-
nyel. Habar a technoldgiai valtas a mikddési haté-
konysag ndvekedését jelenti, az igazi elénydk csak
a vallalati folyamatok Ujragondoldsdaval, a kommuni-
kaciés megoldasok célzott felhasznasaval érhetokel.

Jol érzékelteti a terllet fontossagat, hogy az el-
mult harom évben megduplazddott — a 2014-es 22

..mi lesz
gy az

vezetd

szazalékrél 2016-ra 46 szazalékra nott — a vallalati
kommunikaciés megolddsokhoz kapcsoléddan indi-
tott projektek ardnya a valaszadcék kozott.

informatikai

szerepe?

46%
Vallalati kommunikaciés megoldasokhoz kapcsolo-
doéan projektet inditani tervezo szervezetek aranya
32% 7
22%

Il 1 1

T T T
< wn w
P} b=} b=y
Q Q Q

Az elmult harom évben a vallalati kommunikacios megoldasok irant

megndtt az érdeklodés

Merre tovabb?

Az elmdlt év fordulatot hozott a legtébb szervezetin-
formatikai terlletének életében, méar ha hisziink a fel-
mérés adatainak: nagyobbrészt ndvekvd informa-
tikai kéltségvetés, a fejlesztések meginduldsa, Uj
technolégiak tudatosabb felhasznaldsa.

Az innovativ megoldasok beépitése a meglévod ki-
terjedt szolgdltatasi portfélidba, a kapcsolddd bizton-
sagi kihivasok kezelése, az informatikai szolgaltata-
sok fokozottabb kontrolldlhatésdga 6nmagaban is
jelentés nehézségeket okoz. Egyre fontosabba valik
a szolgdltatasi folyamatok fejlesztése, a szervezet
és az informatika kapcsolatanak Uj, eredményesebb
keretek kozotti kezelése.
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Az informatikai vezetéknek szembe kell néznitk
azzal a kihivéssal, hogy a szolgaltatdsok egyre in-
kabb felhdszolgaltatasként lesznek elérhetdek, és
az Uzleti oldal akdr az informatikai részlegek kihagya-
saval is beszerezheti ezeket. Milesz igy az informati-
ka, mi lesz igy az informatikai vezetd szerepe? Szal-

KUTATASI ATTEKINTES

A Budapesti Corvinus Egyetem Informatikai In-
tézete 2009 6ta, immaron nyolcadik éve kutatja
az informatikatudatos szervezetek informatika-
hoz kapcsolédé gyakorlatat, illetve felkésziiltsé-
gét. Ebben a hosszu id6szakban ugyan a kutata-
si kérdések részben aktualizalédtak, ugyanakkor
a kutatas fobb kérdései valtozatlanok, ezért a
kutatasban jol elemezhet6éek a hazai informati-
kai gyakorlat trendjei.

A kutatashoz az anonim kérdéives adatok be-
gyljtése rendszeresen a masodik negyedévben
torténik meg. Akérdoives kutatasi eredményének
jobb megértése, illetve a jelenségek okainak fel-
tarasa érdekében esettanulmany jelleggel egyes,
a kutatasban részt vevo szervezetek gyakorlatat
részletesebben is feltartuk.

A kutatasban az évek folyaman szaznal tobb
hazai véllalat, szervezet vett részt, melyek nagy
része visszatéro valaszado. A minta egésze 6sz-
szetételét tekintve stabilnak tekinthetd, igy a
kilénboz6 évek adatai dsszehasonlithatéak. A
kutatdsi mintaban egyarant vizsgaltuk a nagyval-
lalatok, valamint a kis- és kdzepes vallalatok gya-
korlatét is. A kutatds eredményeit erdsiti, hogy a
2016-0s kérdéives felmérésre valaszt adék tobb
mint 79 szazaléka vezetdi pozicidban van.

A kutatds kordbbi eredményei, valamint szakmai
elemzések, kiegészitések elérhetéek a kutatds web-
oldalan:

A kutatdk ezuton is kdszonik a kutatast valasza-
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litomenedzsmenttel foglalkozd koordindlé szerep?
Vagy, ha az alapszolgaltatasokat kiszervezzik, akkor
innovacidmegvalésité szerep? Mennyire marad meg
a hagyomanyos informatikai mikodés? Ezek azok a
kérdések, amelyek meghatarozzdak az elkdvetkezen-
d6 néhdny év valtozasait az informatika teriletén.

A kutatast a Budapesti Corvinus Egyetem Informati-
kai Intézetének kutatéi jegyzik:

Dr. Fehér Péter (elemzési teriletek: IT-kdltségve-
tés, koltségcsokkentés, [T-fejlesztések, informa-
tika helye és szerepe), egyetemi docens, a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem Szdmitdstudomanyi
tanszékének vezetdje, a Gazdalkodastudomanyi
kar dékanhelyettese. Kiemelt kutatasi terlletei ko-
z¢€ tartozik az IT szerepe és értékteremtd képessé-
ge, IT-kontrolling, informatika és valsag, informati-
kai stratégia és IT-szolgaltatdsmenedzsment.

Dr. Szabé Zoltan (elemzési teriletek: [T-stratégia, IT-
infrastruktdra, informatikai szolgéltatdsmenedzs-
ment), egyetemi docens, a Budapesti Corvinus
Egyetem Informacidrendszerek tanszékének veze-
toje. Kiemelt kutatasi tertletei kozé tartozik az infor-
matikai stratégia, folyamatmenedzsment, IT-szol-
galtatdsmenedzsment, valamint az e-kormanyzat.

Dr. Varga Kriszitdn (IT-szolgaltatdsmenedzsment,
folyamatmenedzsment], egyetemi adjunktus, a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem Informatikai Intézetének
munkatarsa. Kutatasi teriletei kozé tartozik a folya-
matmenedzsment és folyamatmodellezés kiilonfé-
le kérdései, valamint az |T-szolgaltatasok kezelése.

ikkal segitd szervezetek és személyek segitségét,
valamint a Magyarorszagi Vezeté Informatikusok
Szovetségének (VISZ) és az itSMf Magyarorszag
tdmogatasat a kérddivek terjesztésében. N



